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بیش از سه دهه است که با توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات مفاهیمی مانند دولت الکترونیک، دولت دیجیتال و دولت هوشمند به وجود  

آغاز این . آیدمیحساب ها به ها و نیز افزایش رضایت شهروندان از خدمات دولتاست. دولت الکترونیک از عوامل اصلی کارآمدی دولت آمده

سال از آغاز توسعه دولت الکترونیک در کشور به نظر   ۲۰است. با گذشت بیش  بوده و تا به امروز ادامه داشته   ۸۰مسیر در ایران در دهه 

 . های متولی متعدد در این حوزه باشدهای اصلی این مسیر وجود دستگاهرسد یکی از از چالش می

 

نخستین برنامه مدون توسعه    .برای درک بهتر این موضوع خوب است که مرور کوتاهی در سیر تحولات نهادی در این حوزه داشته باشیم

ریزی تدوین و اجرایی شد. همچنین نظارت بر اجرای این طرح نیز به شورای  در سازمان مدیریت و برنامه  ۸۱دولت الکترونیک در سال 

گذاری و تدوین راهبردهای ملی در قلمرو فناوری شورای عالی فناوری اطلاعات با هدف سیاست  ۸۴رسانی محول شد. در سال عالی اطلاع

.آمداطلاعات ایجاد شد و تدوین اهداف کلان و راهبردی توسعه فناوری اطلاعات در کشور از وظایف اصلی این شورا به حساب می   

 

طور کلی فناوری دار امور مربوط به کامپیوتر، اینترنت و به رسانی و شورای عالی انفورماتیک نیز عهدهشورای عالی اطلاع  ۸۰تا پیش از دهه 

رهبر معظم انقلاب اسلامی   ۹۰بود. سرانجام در اسفند ماه رنگ شده ها کمفناوری اطلاعات نقش آن عالیاطلاعات بود که با ایجاد شورای 

محوری، حکم ایجاد  ای و موقعیتیبا هدف جلوگیری از تعدد نهادها و شوراهای مسوول در حوزه فضای مجازی و ایجاد جایگاهی فراقوه

. شورای عالی فضای مجازی و انحلال شوراهای موازی و نیز انتقال وظایف آن شوراها به شورای عالی فضای مجازی را صادر کردند  

 

های لازم و گیریریزی و تصمیمگذاری، مدیریت کلان، برنامه در اساسنامه شورای عالی فضای مجازی وظیفه اصلی این شورا سیاست 

است. بنابراین شوراهای موازی به مرور منحل شدند، اما بار دیگر در   هنگام و همچنین نظارت و رصد کارآمد در این عرصه تعیین شده به 

. شورایی با عنوان شورای اجرایی فناوری اطلاعات ایجاد شد ۹۸سال  . 

 

های های اجرایی و تدوین نقشه فنی و اجرایی توسعه دولت الکترونیک و همچنین نظارت بر آن از جمله مسوولیتمشیتعیین اهداف و خط 

پذیری دولت الکترونیک ذیل شورای عالی فضای مجازی با هدف آید. همچنین کارگروهی با عنوان کارگروه تعامل این شورا به حساب می 

منظور حفظ یکپارچگی، استانداردسازی، تسهیل و تسریع در ارائه  دستگاهی بهسازی در تبادل اطلاعات بین ایجاد هماهنگی، نظارت، تصمیم

پذیری، دبیرشورای اجرایی است که در هماهنگی بیشتر مجازی ایجاد شد. رئیس کارگروه تعاملفضایخدمات الکترونیکی ذیل شورای عالی 

. شورا اجرایی فناوری اطلاعات و کارگروه تعامل پذیری دولت الکترونیک موثر است  

 

الکترونیک را بر عهده داشته   های مورد نیاز دولتبر این، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات همیشه مسوولیت توسعه زیرساخت علاوه

الکترونیک سازمان فناوری  هوشمند نیز به معاونت دولت الکترونیک از پنجره ملی خدمات دولتاست. همچنین ارائه یکپارچه خدمات دولت

اطلاعات محول شده است. دستگاه دیگری که در این حوزه دارای مسوولیت است، سازمان اداری استخدامی است که به عنوان متولی  

. شودهای این سازمان محسوب میاصلی اصلاح نظام اداری، راهبری توسعه دولت الکترونیک جزو مأموریت   
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دهد که با وجود ایجاد شورای عالی فضای مجازی و انحلال شوراهای موازی کشور، بررسی سیر تحولات نهادی در این حوزه نشان می 

های مختلف  دست نبودن توسعه دولت الکترونیک در بخش همچنان دارای نهادهای متولی متعدد در این حوزه است. شاید بتوانیم عامل یک

.وجو کنیمهای مختلف در این زمینه را در تعدد نهادهای متولی جستو دنبال نکردن یک برنامه کلی توسعه توسط دستگاه  

 

دهد که یک نهاد سرعت دولت الکترونیک را توسعه دهند، نشان میاند به جنوبی و سنگاپور که توانسته مطالعه نهادی کشورهایی مانند کره

ترین ها و اسناد، اجرا و نظارت بر این پروژه کلان در کشورهای مذکور بوده است. حتی برخی کارشناسان مهمقدرتمند، متولی تدوین برنامه 

. دانندجنوبی را وجود چنین نهادی میالکترونیک کرهعامل موفقیت توسعه دولت  

 

هر حال در ایران باید به دنبال نسخه متناسب با شرایط کشور باشیم. تقسیم دقیق و هوشمندانه وظایف و اختیارات و تعیین یک نهاد  به 

. تواند راهکار نسبتاً مناسبی برای این مساله باشدعنوان راهبر اصلی دولت الکترونیک میمحوری از بین نهادهای موجود به   

 


