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 تعالیباسمه 

 چکیده

بخش را  ها بتوانند حکمرانی خوب و رضایتآن   وسیلهبه اند که  گذاران همواره به دنبال ابزارهایی بوده سیاست

که تأثیر بسزایی در اصلاح نظام حکمرانی کشورها  است  دولت الکترونیک  یکی از این ابزارها    محقق سازند.

دیگر کشورهای دنیا  توسعه دولت الکترونیک آغاز شده    مانند به  که  سالی است داشته است. در ایران نیز چند  

با    هابخش در برخی    ،رود می پیش    کندیبه که روند توسعه دولت الکترونیک در ایران    علاوه بر این است. اما  

. به همین دلیل به نظر  نشده استبرآورده    گذارانو سیاست  شدن، اهداف مدنظر طراحان  وجود الکترونیکی 

های توسعه و تجربه کشورهای موفق در این حوزه  ، بررسی مدلرسد واکاوی بیشتر مبانی دولت الکترونیکمی 

 گشا باشد. چراغی برای ادامه مسیر راه  عنوانبه تواند می 

توسعه دولت  در    گامپیشکشورهای    وست که در یک دهه اخیر همواره جزیی اکشورها  ازجمله  کره جنوبی

بلکه با مساعد کردن    ، شفافیت و کارایی را افزایش دهد   تنهانه    ، و توانست با توسعه آن  بوده استالکترونیک  

 سبب توسعه اقتصادی نیز شود.  ،کارومحیط کسب 

و همچنین  ارتباط توسعه    یی از قبیل جمعیت و مدل حکمرانی هاشباهتبه دلیل  کره جنوبی  رسد به نظر می 

 .  است با ایران یکی از بهترین کشورها برای مطالعه تطبیقی  ،اقتصادی سریع با دولت الکترونیک

با تولید    باًیتقرمرحله اول که  در  شود.  توسعه دولت الکترونیک در کره جنوبی به چهار مرحله اصلی تقسیم می 

هم   یهایانه رااولین   استزمان  شخصی  رایانه   ،بوده  اطلاعات  به  ثبت  و  اداری  وظایف  کردن    صورتبه ای 

شبکه توزیع اطلاعات  ایجاد  عمده بر ایجاد زیرساخت و    صورتبه در مرحله دوم تمرکز    الکترونیکی پرداخته شد.

بر افزایش کارایی در درون نظام اداری    تنهاه ن   کره جنوبیدولت    مرحله سوم در    دولتی بود.   یهادستگاه بین  

 بلکه بر افزایش سهولت دسترسی شهروندان در استفاده از خدمات اداری  نیز تأکید داشت. در همین راستا

وری اداری و  افزایش بهره   ،پروژه اصلی در سه حوزه بهبود زیرساخت  11  اولین پروژه دولت الکترونیک شامل

در دستور کار دولت    یچهار استراتژ   نیز  مرحله آخردر  .  روندان طراحی و اجرا شد بهبود ارائه خدمات به شه

  دوم کاربرمحور  ، استراتژیاصلاحات اداری  دراول مرتبط شدن دولت الکترونیک و نوآوری  استراتژی  قرار گرفت.  

الکترونیک  بودن و    استراتژی  ،دولت  اطلاعات  فناوری  با صنعت  الکترونیک  دولت  پروژه  کردن  مرتبط  سوم 

 یهادر طی سال   راستادر این    . مرحلهبهو تعیین هدف و مدیریت عملکرد مرحله   یبند ت یچهارم اولو  استراتژی

  ر دومین پروژه دولت الکترونیک با عنوان نقشه راه دولت الکترونیک متشکل از چهار حوزه، د 2007تا    2003

بر    ی کره جنوببعد از اتمام مرحله چهارم تا به امروز    .فعالیت طراحی و اجرا شد   31و  قرار گرفت  دستور کار  

باشد، همواره  جزو  ها  در این حوزه میترین شاخصاساس شاخص توسعه دولت الکترونیک که یکی از مهم 

 کشور عضو سازمان ملل بوده است.  193سه کشور برتر در بین 
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گام توسعه دولت الکترونیک کره جنوبی و همچنین عوامل موفقیت این  به سعی دارد به بررسی گاماین گزارش  

تواند برای کشورهایی که در مسیر  های این کشور می آموخته کشور بپردازد. بدون شک مطالعه تجربه و درس 

 کننده باشد.توسعه دولت الکترونیک هستند، کمک 
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 کره جنوبی روند توسعه دولت الکترونیک در 

   فهرست مطالب

 1 ...................................................................................................................................................................................... دهیچک

 4 .......................................................................................................................................................................................مقدمه 

 4 ...................................................................................................................................................... ک ی دولت الکترون فیتعار

 6 ..................................................................................................................................... کیتوسعه دولت الکترون  یهامدل

 7 ........................................................................................................................................................ مدل سازمان ملل 

 8 .......................................................................................................................................................... ی ل  – نه یمدل لا

 10 ................................................................................................................................... کیتوسعه  دولت الکترون  شاخص

 10 ....................................................................................................................................... ی رساخت مخابراتیشاخص ز

 11 ................................................................................................................................................. یه انسانیشاخص سرما

 12 ................................................................................................................................................ نیشاخص خدمات آنلا

 14 ........................................................................................................................................... ی کره جنوب  کیدولت الکترون 

 14 .............................................................................................. ی کره جنوب  کیانتخاب مطالعه دولت الکترون لیدلا

 14 .................................................................................................................................................................... یحکمران

 14 ...................................................................................................................................................................... تیجمع

 14 ................................................................................................................................................ ع یسر ی رشد اقتصاد

 14 ............................................................................................................................... افته یتوسعه   کیدولت الکترون 

 15 .............................................................................................................. ی کره جنوب  ک یروند توسعه دولت الکترون

 15 ............................................................................................................................... ( 1986-1978) یمرحله مقدمات

 16 ................................................................................................................ ( 1987-1996)رساختیمرحله استقرار ز 

 18 ........................................................................................................................ ( 1996_ 2002کامل ) ارتقای مرحله 

 20 ............................................................................................................................... (2002- 2012) شرفته یمرحله پ

 21 ............................................................................................. ی کره جنوب  ک یتوسعه دولت الکترون ت یعوامل موفق

 23 ....................................................................................................................................................................... ی بند جمع
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 مقدمه 

 ایتازه استفاده کردند و مفهوم    اطلاعات و ارتباطات  یفناور   ارائه خدمات خود از  یبرا  هادولت   ر یاخ  یهار دهه د

سرعت    شیموجب افزا  تواند می   ک یالکترونصحیح دولت    سازیپیاده را به وجود آوردند.    کی به نام دولت الکترون

نقش دولت    ن یجامعه خواهد شد. همچندر    ی عموم  ت یموجب رضا  تیدر نها  ه در ارائه خدمات شود ک  لیو تسه

 ه که در ادامه به آنها پرداخت   یی ایموارد و مزا  ن یا  بهباتوجه است.    انکارغیرقابل   یدر اصلاح نظام ادار  ک یالکترون

الکترون  شود،می  دولت  دولت   کیتوسعه  برا  رند یناگز  هادولت و    است  ریناپذ اجتناب  ی امر  هابرای    ک ی  ی که 

چند    کیتوسعه دولت الکترون  زی ن  رانیداشته باشند. در ا  یگذاره یو سرما  ریزیبرنامه آن    ی بهتر برا  یکمرانح

وضعیت فعلی    شناسیآسیب  ط یشرا  نی. در ارودمی   ش یپ  کندیبه است اما روند توسعه    ز شده آغادهه است که  

در این گزارش     باشد.  کنندهکمک   تواند می   ک یدولت الکترونسازی  پیاده موفق در    ی مطالعه تجربه کشورها  و

توسعه دولت الکترونیک ارائه خواهدشد.    های توسعه و شاخص از چیسستی دولت الکترونیک، مدل  تعاریفی  

  شرو یپ  ی کشورها وجز که  یوب جن  کره در آخر نیز به طور خلاصه به بررسی مراحل توسعه دولت الکترونیک در 

 .، پرداخته خواهدشد باشد می ک یدر توسعه دولت الکترون

   تعاریف دولت الکترونیک

هایی با هم دارند، اما  شباهت  که این تعاریف   تعاریف مختلفی برای دولت الکترونیک ارائه شده است  حالتابه 

ها، نهادهای  دولت   همةاز دولت الکترونیک وجود ندارد که  تعریف واحدی    ت. درواقعها هم کم نیس های آن تفاوت 

 .نظر داشته باشند نظران بر روی آن اتفاق المللی و صاحببین

 تعریف دولت الکترونیک از نظر سازمان ملل

ملل   سازمان  تعریف  اساس  الکترون بر  معنا   کیدولت  چ  یبه  دولت  ز یهمه  »تبادل    ن« یآنلا  یاز »خدمات  تا 

دولت« به کار گرفته شده است.    نهادهای  ریبا شهروندان، مشاغل و سا  یکیالکترون  صورتبه اطلاعات و خدمات  

 هایسازمان   یی بهبود کارا  ی اطلاعات و ارتباطات برا  ی استفاده از فناور   عنوانبه   کی دولت الکترون  ، یبه طور سنت

ارائه خدمات دولت   یدولت  ن  ن یآنلا  صورتبه   ی و  ، چارچوب دولت  اخیر  هایسالدر  ظر گرفته شده است.  در 

  یعیوس   فیانجام ط  یاطلاعات و ارتباطات توسط دولت برا   یو شامل استفاده از فناور   افت یگسترش    ک یالکترون

  ی اطلاعات و ارتباطات برا  ی از فناور  ده باز و استفا  یدولت   یهاداده   ن یاز تعاملات با شهروندان و مشاغل و همچن

 شد. یدر حکمران  ینوآور  کارگیریبه 
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 توسعه ازمان همکاری اقتصادی وس تعریف دولت الکترونیک از نظر 

خود از   فعالیت  های عملکرد وحوزه   در همه هااصطلاح »دولت الکترونیک« بر این مفهوم تمرکز دارد که دولت 

طور ویژه، ابزارهای    به   .دهد استفاده کنند ها قرار می ر اختیار آن ابزارهایی که فناوری اطلاعات و ارتباطات د

تکنولوژی شبکه و  اینترنت  که  وابسته سازی  دولت   های  اختیار  در  می آن  قرار  دارها  را  توانایی  این    ند دهند 

 .ها را متحول و دگرگون سازددولت  عملیات و ساختار که 

 بانک جهانیتعریف دولت الکترونیک از نظر 

سازمان  استفاده  به  الکترونیک  از  دولت  دولتی  اطلاعات های  با    فناوری  روابط  تغییر  توانایی  که  دارد  اشاره 

دنبال کنند  توانند اهداف مختلفی را ها میوکارها و سایر بازوهای دولت را دارند. این فناوری شهروندان، کسب 

تر خدمات دولتی به شهروندان، بهبود تعاملات با مشاغل و صنعت، توانمندسازی شهروندان  ارائه به  :که شامل

فساد کمتر، افزایش    تواند می مزایای حاصله    .شودمی  از طریق دسترسی به اطلاعات، یا مدیریت کارآمدتر دولتی 

 باشد. هاهزینه  شفافیت، سهولت بیشتر و یا کاهش

  اورند؛ یبای از دولت را به وجود  زارهای الکترونیکی باید بتوانند شکل تازه بعضی تعاریف دیگر معتقدند که اب

برخی دیگر، روی استفاده از ابزارهای    .مستقیم کمتر  مداخلة نظارت بیشتر و    باقدرتتر  حجم کم   ی مثلاً دولت

  کاغذی   پروندة   افراد   که  لازم نباشد   برای مثالاند )دولت متمرکز شده  بدنة دیجیتال و فناوری اطلاعات در خود  

 .(ند و آن را به سازمان دولتی دیگری ببر  گرفتهدولتی    یخود را از سازمان

رسانی به مردم به شکل  الکترونیکی، باید خدمت اند که در دولت  برخی تعاریف هم به این نکته توجه کرده 

ها و نهادها مراجعه  الکترونیکی انجام شود. تا زمانی که مردم مجبور باشند به شکل فیزیکی و حضوری به اداره 

  همچنان فناوری اطلاعات بنا شده باشند و فعالیت کنند،    پایةها بر  که تمام آن اداره کنند، حتی به فرض این 

 .است محقق که دولت الکترونیک  شود گفت  نمی

معنای استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای تعامل و ارائه  دولت الکترونیک به    گفت توان  می   یطورکلبه 

  ارتقای   منظور به  G2G) (3ت  کارکنان دولو      2(G2B)وکارهاکسب ،    1( G2C)   خدمات و اطلاعات به شهروندان

 است. بخشرضایت و در نهایت حکمرانی خوب و   کارآمدی

های  از بیم رفتن بروکراسی  از قبیل: مزایای مختلفی    توان ی مدولت الکترونیک    مند هدف و    درست   یسازاده یپ  با

ساعته در هفت روز هفته، شفافیت و در نتیجه مبارزه با فساد، عدالت در    24  صورت به ارائه خدمات    ، اداری

 
1 Government to Citizen 
2 Government to Business   
3 Government to Government   
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و در نتیجه  های دولتی  کاهش هزینه   دسترسی به خدمات و اطلاعات، ارتقای مشارکت عمومی در حکمرانی،

 . ارمغان آوردها به ارتقای کارآمدی در ارائه خدمات و افزایش رضایت عمومی را برای حکومت 

 وسعه دولت الکترونیک های تمدل   

گذرد. تحقیقات بر روی دولت  دولت الکترونیک در کشورهای مختلف می   سازیپیادهدهه از آغاز  دو نزدیک به  

می   مرورزمان به الکترونیک   و  تکمیل  کارا  توسعه  چگونگی  درباره  مطالعه  لذا  و  دولت  نظام   مؤثر شود  های 

سازی  پیاده  ت.  برای ارائه خدمات مطلوب در دولت الکترونیک اس الکترونیک ضروری بوده و نیازمند نقشه راهی  

شود و ارزیابی وضعیت و سطح  توسعه انجام می   هایمدل در کشورهای مختلف مبتنی بر    دولت الکترونیک

از   با استفاده  الکترونیکی  برای دولت    هایمدل چند  . هرگرددمی بلوغ تعیین    هایمدل دولت  بلوغ گوناگونی 

های  هایی از مدل نمونه   2و    1در جداول    . اند، ولی یک چارچوب مرجع مشترك وجود نداردائه شده الکترونیک ار

 .شده استتوسعه و بلوغ آورده 

 مدل 

 مرحله 
 ESGM مدل

لایه توسعه دولت    9مدل 

 الکترونیکی
 مدل هیکس 

 الکترونیک ایجاد تعهد و آگاهی نسبت به دولت  تدوین استراتژی  بازار و جامعه هدف  1

 ها ایجاد زیرساخت ها تفاوتشناسایی  2
دولت   موردنیازاستراتژیک  هایظرفیتایجاد 

 الکترونیک 

 اجرای دولت الکترونیک  هایظرفیتایجاد  اعتمادسازی توسعه شیوه خدمت 3

 اهرم ارزش و نفوذ 4
و   های فیزیکیساخت پورتال

 الکترونیکی
 دولت الکترونیک  یهاطرحاجرای آزمایشی 

5 
طراحی مجدد  

 استراتژی عملیاتی 
 های اولیهسازی تراکنششبیه 

 
6 

یی استراتژی راستاهم

 سیستم 
 اجرای آزمایشی

 سازی و توسعه چندبعدی غنی ارائه خدمت  7

8 
 

 سازییکپارچه 

 ICTتوسعه صنعت  9

 ی انوع توسعه یهاسه نمونه از مدل  - 1جدول 

بلوغ سیر تکامل دولت الکترونیک از دیدگاه   هایمدل آن است که در   و توسعه بلوغ  یهاعمده تفاوت مدل 

سازی آن ارائه  های سازمان برای پیادهای از دیدگاه تلاش توسعه  هایمدل شود، ولی کاربر نشان داده می 

 .دشومی 
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 مدل 

 مرحله 
 مدل آسیای جنوب شرقی اقیانوسیه لانگسیا و  استامولیس و همکارانش 

1 
ایجاد یک سیستم پست الکترونیکی و  

 شبکه داخلی
 فضای اطلاعات مجازی ارائه بر وب 

2 
توانایی دسترسی بین سازمانی و   جادیا

 عمومی به اطلاعات
 فضای ارتباطات مجازی  تعامل 

 فضای تراکنش مجازی تراکنش ایجاد ارتباط دو طرف  3

 فضای توزیع مجازی روتحول ییتغ تبادل ارزش مکان  4

 دموکراسی دیجیتالی  5
دموکراسی 

  الکترونیکی

  دولت یکپارچه 6
 های نوع بلوغ سه نمونه از مدل  -2جدول 

 .شودمی  پرداخته ها این مدل  از مطرح ترینِ مورد در ادامه به بررسی دو 

 مدل سازمان ملل 

  سازی پیاده برای    ی امرحلهپنج ، یک مدل  گرفته انجام میلادی توسط سازمان ملل    2002در پژوهشی که در سال  

دولت الکترونیک مشخص شده است. سازمان ملل این مدل را برای تعیین وضعیت تکامل کشورها ارائه کرده  

  یاین مدل که نگرش   تأکید   .دهد می میزان آمادگی آنها را برای پذیرش فناوری اطلاعات نشان    حالن یدرعو  

ن متمرکز است. شناسایی هرکدام از  کاربردی دارد بر روی کاربران و نیز نوع و تعداد خدمات ارائه شده به آنا

با بررسی وضعیت دولت الکترونیک در کشورهای عضو سازمان ملل و چگونگی توسعه آن در جهان   هاگام این 

  :از اند عبارت  به ترتیب هاگام است. این  گرفتهصورت

ادارات    و  ابند یی مکوچک در وب حضور    تیساوب در این مرحله کشورها ازطریق ایجاد یک    پیدایش )ظهور(:

شکل غیرکافی و    هاسایتوب . اطلاعات موجود بر روی این  کنند می اینترنتی خود را ایجاد    هایسایتدولتی  

نحـــوه دسترسی به خدمات به کاربران   دادننشانو اطلاعات لازم برای   شوند می روزبه  ندرتبه ایستا دارند و  

 ها سایتوب ها و ارتباط با سایر  . اطلاعات به طور معمول به شکل محصولات، خدمات، آدرس شودنمی   ارائه

 . است

. تعداد  شوند می اینترنتی پویاتر    هایسایتو    یابند می ها افزایش  اطلاعات موجود بر روی سایت   (:توسعه)  ارتقا

. همچنین  شوند می آن زیاد    روزشدنبه اطلاعات به شکل پویا ارائه و دفعات    و   یابند می صفحات وب افزایش  

  دسترسیقابل و به شکل کاتالوگ، خبرنامه و موتورهای جستجو    رودمی درجه تنوع اطلاعات و محتوای آنها بالا  

 .هستند 

بر   :تعامل این مرحله  در  با پست    توانند می شود و کاربران  نیاز مراجعان سازماندهی می پایه    ارائه اطلاعات 

های الکترونیک با سازمان خود ارتباط برقرار کنند. در این مرحله ارتباط دوسویه  الکترونیک یا پرکردن فرم 
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موتور جستجو   وسیلهبه های اطلاعاتی  همچنین بانک   .شودمی رسمی بیشتری میان مشتریان و سازمان برقرار  

 سازیشخصی امکان    شهروندانگیرد تا امکان تبادل اطلاعات با سازمان خود را بیابند.  در اختیار کاربران قرار می 

 .است ازشانیموردن و اطلاعاتی را ببینند که  خدماتتوانند تنها کردن خدمات را خواهند داشت؛ یعنی می 

کنند.  دریافت  راخدمات و اطلاعات  ،با پرداخت کارمزد  توانند می طی این مرحله، کاربران  تراکنش )تبادل(:

تا بالاترین    شود می است کــــه بین خدمات و محصولات برقرار    یاره یزنجارتباطات در این مرحله به شکل  

کاربران   رضایت  افراد،    علاوه به شود.    نی تأممیزان  حریم  روی  تبادلات،    تأیید بر  اعتبار  ارتباطات،  صحت 

 .شودمی یکپارچگی و عدم تکرار تمرکز 

دســترســی در این مرحله، همه خدمات و اطلاعات دولتی، به ســادگی در اینترنت قابل (:یکپارچگی )ادغام

ده ته  اند و در فضـا الکترونیک خطوط متمایزهسـتند. کلیه وظایف الکترونیک یکپارچه شـ کننده ادارات برداشـ

 اند.شده

 لی  – مدل لاینه 

های مدیریتی، سـازمانی و فنی و طبق تجربیات ایالات متحده آمریکا توسـط سـنجیبراسـاس امکاناین مدل  

است. شده گاس بناودانشگاه نوادا لاس   تمسائل شهری و تجار  ایاساتید دانشکده  ،کارن لاینه و جونگ وو لی

های مدل در دو ســطح دولت محلی و مرکزی کاربرد دارد.  گیرد و نوآوریاین مدل از دولت ایالتی نشــ ت می

ابعاد   1طی مراحل زیر ضـروری اسـت. نمودار شـماره طبق نظر این دو محقق برای ایجاد یک دولت الکترونیک  

 دهد.هر یک از این مراحل را نشان می

های مربوطه  سایتی برای ارائه وظایف و اطلاعیه مرحله هر سازمان دولتی باید وبدر این    :  یبردارفهرست 

های دولتی با  داشتن سایتروز نگه ایجاد نماید تا شهروندان از نحوه ارائه خدمات آگاه شوند. در ضمن برای به 

ت لازم در اطلاعات  شود، سریعاً باید اصلاحاها ممکن است ایجاد می توجه به تغییراتی که در مقررات و روش 

 سایت ها انجام شود. 

طرفه بود، به صورت دوطرفه  های ارتباطی بر خلاف مرحله قبل که کاملاً یک در این مرحله روش   :  تراکنش

های الکترونیک یا پست  شود. ارتباط دوسویه رسمی شهروندان با سازمان مربوطه با استفاده از فرم تنظیم می 

های مقدماتی ارائه خدمت  کند. همچنین روش تر به شهروندان را فراهم می نقش فعال الکترونیک، امکان اعطای  

رسانی در  شود و شهروندان به تدریج از مزایای دولت الکترونیک همچون خدمتبه صورت الکترونیک ایجاد می

آمد،  جویی در وقت به دلیل عدم مراجعه حضوری و مواجه شدن با مشکلات رفت و  همه اوقات روز، صرفه 

پاسخ عدم  و  نوبت  در  اداره ایستادن  در  میگویی  آگاه  دولت  ها  ار  استفاده  گسترش  باعث  خود  این  شوند. 

 . شودالکترونیک می 



 
 

 

9 
 

ره
 ک

در
ک 

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
تو

د 
رون

ی  
وب

جن
 

 

 

9 
 

از طریق یکپارچگی در سـطوح   رسـانیهای خدمتهدف از این مرحله، اصـلاح سـیسـتم و روش   :  ادغام عمودی

های اطلاعاتی خاصـی دارند و طراحی و های دولتی، بانکای و محلی اسـت. اغلب سـازمان مختلف ملی، منطقه

ــابه ندارند. لذا در این مرحلـه با ایجـاد یک بانک اطلاعاتی مرکزی، بانک های اطلاعاتی مختلف  فراینـدهای مشـ

ــتمتوانایی ارتباط با یکدیگر را پیدا می ــیس ــتانی و ملی کنند و س های پراکنده در ســطوح مختلف محلی، اس

ــهرونـد برای دریـافـت یـک مجوز دولتی  گریکپـارچـه می دنـد. برای مثـال در این مرحلـه بـه محن اینکـه یـک شـ

ها نیز ثبت خواهد شــد و کند، اطلاعات این فرم به صــورت خودکار در پایگاه اطلاعاتی ســایر ایالتفرمی را پر

 شود.نیز فراهم میاگر این مجوز مثلاً برای رانندگان وسایل نقلیه سنگین باشد امکان تردد در نقاط دیگر 

توانند با یکدیگر همکاری ای متفاوت میهای وظیفههای مختلف با حوزهسـازمان  در این مرحله :  ادغام افقی

وند. به هیم شـ که اطلاعات مشـترك از طریق یک بانک اطلاعاتی منتشـر طوریکرده و در اطلاعات یکدیگر سـ

های مختلف عملکردی در این مرحله  پارچگی حوزههای دولتی را پوشش دهد. یکشود و همه خدمات دستگاه

ــدکه پیچیـدهبه انجـام می ــت. در این مرحلـه هی ترین مرحلـه یکپـارچهرسـ ــازی دولت الکترونیـک اسـ گونه  سـ

 های دولتی در ارائه خدمات وجود ندارد.بندی میان دستگاهمرزی

 

 

 

 لی -ه مراحل مدل توسعه دولت الکترونیک لابن -1ر نمودا

 



 
 

 

10 
 

ره
 ک

در
ک 

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
تو

د 
رون

ی  
وب

جن
 

 

 

10 
 

 دولت الکترونیک  توسعه   شاخص

.  دهد می عضو سازمان ملل را نشان    ی کشورها  کیتوسعه دولت الکترون  ت یوضع  کی شاخص توسعه دولت الکترون

تا نشان دهد که چگونه    ردیگی را در بر م  یو سطوح آموزش   رساختیمانند ز یدسترس  یهای ژگیواین شاخص 

  کی  این شاخص.  کند ی و مشارکت مردم خود استفاده م  یدسترس   ی ارتقا  یاطلاعات برا  یاز فناور  کشور   کی

  5ی مخابرات  زیرساخت  ،4ن یآنلااز: ارائه خدمات    اند عبارتاست که    کی از سه بعد مهم دولت الکترون  ی بیترک  اریمع

 .6یانسان سرمایه و 

 

 سازمان ملل  کیشاخص توسعه دولت الکترون یهامؤلفه  - 2نمودار 

 

 یمخابرات رساختیشاخص ز

مؤلفه زیر    4دولت الکترونیک با استفاده از    سازیپیاده زیرساختی هر کشور را برای    یهاتیظرفاین شاخص  

 کند.گیری می اندازه

 
4 (OSI) ndexIervice SOnline  

5 Telecommunication Infrastructure Index (TII) 
6 (HCI) ndexIapital CHuman    

 شاخص سرمایه انسانی

 شاخص زیرساخت مخابراتی

 شاخص خدمات آنلاین 

3 /1  3 /1  

3 /1  
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 7نفر 100در هر  نترنتیبرآورد کاربران ا •

 8نفر 100هر  یازابهتلفن همراه  نیتعداد مشترک •

 نفر 100 هر یازابه میسیب پهن باند  یهااشتراكتعداد  •

 9نفر ساکن  100هر  یازابهپهن باند ثابت  یهااشتراكتعداد  •

 

 های مخابراتی زیرساخت شاخص یهامؤلفه  - 3ارنمود
 

   یانسان هی شاخص سرما

شاخص   برای    یهاتیظرفاین  را  کشور  هر  از    سازیپیاده انسانی  استفاده  با  الکترونیک  زیر    4دولت  مؤلفه 

 .کند گیری می اندازه

 بزرگسالان  ی نرخ باسواد  •

روزمره    یجمله ساده کوتاه را در مورد زندگ  کیبا درك،    توانند می سال به بالا که    15سبت افرادبه ن

 شود.گفته می  بزرگسالان باسواد ، سال به بالا  15، به کل افراد سند یخود بخوانند و بنو

 دبیرستان متوسطه و   ، ییناخالص ابتدا نامثبت از نسبت  ی بیترک •

سن،   درنظرگرفتنبدون  ،دبیرستانمتوسطه و   ،ییدر سطوح ابتدا شدهنامثبت  آموزان دانش تعداد کل 

 .شودمی   یریگاندازه  زمانی آن مقطع ی سن مدرسه برا  تیاز جمع ی درصد  عنوانبه 

 مورد انتظار مدرسه   یهاسال  •

پشت    نده یانتظار داشته باشد در آ  تواند می سن خاص    کیکودك در    کی است که    یل یتحص  یهامجموع سال 

 .سر خواهد گذاشت

 
 استفاده کرده اند. نترنتیاز ا یشود که در سه ماه گذشته از هر مکان یاطلاق م یبه افراد   7

 تعداد اشتراك خدمات تلفن همراه در سه ماه گذشته است. 8

 .اشاره دارد هیبر ثان تی لوبیک 256 بیشتر از یثابت با سرعت ها یبه اشتراك ها 9

1/4 1/4

1/4 1/4

برآورد کاربران اینترنت

بت تعداد اشتراک های پهن باند ثا متعداد اشتراک های پهن باند بی سی

تعداد مشترکین تلفن همراه
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 ل یتحصهای سال نیانگ یم •

تکرار    یهابدون احتساب سالسال و بالاتر(    25کشور )  ک یبزرگسال    تیکه جمع  یل یتحص  یهاسال  نیانگ یم

 . اند رسانده انیبه پا یک پایه تحصیلی

 

 

 های شاخص سرمایه انسانی و نسبت اهمیت هر کدام مؤلفه  _  4نمودار 

 

   نیخدمات آنلا شاخص

هر    یبرا  شدهیابیکه در آن به هر کشور ارز  وجود دارد  سؤال  180شاخص خدمات آنلاین    2022نسخه  در  

  ی رسم  نیخدمات آنلا  یهاکانال  ق یکه از طر  یخدمات  ا ی  یژگ یودر این ارزیابی    . ردیگی تعلق م  ی ازیهدف امت

است  کشور   آن دسترس  نهاد   : حوزه  5در    در  خدمات،  یچارچوب  محتوا  ،ارائه  مشارکت    ی فناور  ،ارائه  و 

کشور   ی کیالکترون می مورد    در  قرار  طر   موردنظر  خدمت  که یدرصورت .  گیردبررسی  رسم  کی  قیاز    ی کانال 

آنلا ارز  نیخدمات  به کشور  نباشد،  امت  یابیدر دسترس  داده    صفر   از یشده  اطلاعات    اگر   .شودمی اختصاص 

،  انجام شود  نیاز آنلا  ریغ  ییهاکانال   قیتراکنش از طر  یهاجنبه  ریاما سا  فرم درخواست موجود باشد   ایمربوطه  

  از یدر دسترس باشد، امتکامل    صورتبه   نیآنلا    روش درخواست  ایاگر خدمات    .گیردمی به آن تعلق    یک  ازیامت

  ق یاگر علاوه بر موارد فوق، کاربران بتوانند تراکنش را به طور کامل از طر  ت،ینها  در   . خواهد گرفتتعلق    دو 

 . گیردمی تعلق  سه  ازیکنند، امت ت یریاسناد مد  افتیشامل پرداخت و در ،نیکانال آنلا کی

 

شوند و شاخص نهایی که عددی بین صفر و یک  می   یاستانداردسازجزء    یهاشاخصهمه  مقدار  در نهایت  

 آید.می   به دستهندسی سه شاخص جزء  از میانگین ،است

2/9

2/9

1/3

2/9

برآورد کاربران اینترنت

با سوادی بزرگسالان
ص ترکیبی از نسبت ثبت نام ناخال

ابتدایی، متوسطه و دبیرستان

لسال های تحصیمیانگین
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که در    طورنیهم  ،از سوی سازمان ملل ارائه شده است  2022در سال  این شاخص که    یبند رتبه در آخرین  

دولت  کشور برتر در شاخص توسعه    سه   کره جنوبی فنلاند و    ، است،  کشورهای دانمارك  مشاهدهقابل   3  جدول

کشور عضو سازمان ملل کسب   193در بین    91جایگاهی بهتر از    یبند رتبه ایران در این    .الکترونیک هستند 

 .نکرده است

 

 رتبه  کشور شاخص توسعه دولت الکترونیک 

 1 دانمارک  0.9717

 2 فنلاند  0.9533

 3 کره جنوبی  0.9529

 4 نیوزیلند  0.9432

 5 ایسلند 0.9410

 6 سوئد  0.9410

 7 استرالیا 0.9405

 8 استونی  0.9393

 9 هلند  0.9384

 10 آمریکا  0.9151

 11 س یانگل 0.9138

 12 سنگاپور  0.9133

 13 امارات 0.9010

 14 ژاپن 0.9002

 15 مالتا 0.8943

 16 رژیم صهیونیستی  0.8885

 17 نروژ 0.8879

 18 اسپانیا  0.8842

 19 فرانسه  0.8832

 20 اتریش 0.8801

 91 ایران  0.7300

 کشور برتر و ایران در شاخص توسعه دولت الکترونیک 20جایگاه  - 3جدول 
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 دولت الکترونیک کره جنوبی

 دولت الکترونیک کره جنوبی توسعه دلایل انتخاب مطالعه 

 حکمرانی 

را انتخاب    این نوع حکمرانیهمانند بسیاری از کشورهایی که    و   است هوریدر کره جنوبی جم  نوع حکومت  

قضاییه تشکیل  قوه  و  مجلس شورای ملی    ،دولت  بخش  سه  ساختار حکمرانی از  کره جنوبی هم  در    ،اند کرده 

در کره محسوب  فرد   نیقدرتمندتر  جمهورس یرئو از نظر قانونی  است    خانهوزارت  23دولت شامل  .  شده است

،  های مختلفتقسیم قدرت میان بخش   ، نوع حکمرانی  کره جنوبی یکی از کشورهایی است که از نظر  شود.می 

 ی با حکمرانی در ایران دارد. هایشباهتنسبتا ها خانه وزارت تعداد و نوع و به خصوص   ساختار دولت

   جمعیت 

گیرند،  الکترونیک سازمان ملل قرار می کشور برتر در شاخص توسعه دولت    20اغلب کشورهایی که در بین  

این بین سه کشوری که از لحاظ جمعیت بیشترین    در  جمعیتی کمتر از نصف جمعیت ایران را دارا هستند.

  52میلیون و کره جنوبی با    56میلیون، انگلیس با    67شباهت را به ایران دارند به ترتیب کشورهای : فرانسه با  

 میلیون نفر جمعیت، هستند. 

 د اقتصادی سریع  رش

توسعه اقتصادی را محقق    ترع یسر افته یتوسعه که توانست به نسبت دیگر کشورهای کشوری است   کره جنوبی 

  که ی درحال  ،دلار بوده است  هزارحدود    یلاد ی م  1960این کشور در سال  سازد. تولید ناخالص داخلی سرانه  

بسیاری    .دهد را نشان می  یاکننده ره یخکه رشد  است    افتهیش یافزاهزار دلار    33اکنون مقدار این شاخص به 

را توسعه صنعت فناوری ارتباطات و اطلاعات    کره جنوبیاز کارشناسان  یکی از دلایل رشد سریع اقتصادی در  

باشد که    ییکشورها  یبرا   ی الگو مناسب  ی جنوب  کره دو عامل موجب شده است که    نیا  ان یم  ارتباط.  دانند ی م

 .اطلاعات و ارتباطات هستند  یو توسعه فناور   یاقتصاد توسعه به دنبال   زمانهم

 افته یتوسعهالکترونیک دولت 

  گذاری مناسب در ریزی و سرمایه با برنامه   در چند دهه اخیر  از جمله کشورهایی است که توانست  کره جنوبی

در حکمرانی    کارآمدی  ارتقای فناوری اطلاعات و ارتباطات موجب    کارگیریبه و    سازی دولت الکترونیکپیاده

کشورها برتر در شاخص توسعه دولت الکترونیک    3هر ساله جزء    5طبق نمودار    در دهه اخیر  که یطوربه   شود.  

 سازمان ملل بوده است.   
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 رتبه کره جنوبی در شاخص توسعه دولت الکترونیک در دهه گذشته _ 5 نمودار

 روند توسعه دولت الکترونیک  کره جنوبی 

شود. وضعیت  شد کره جنوبی جزو کشورهای پیشرو در توسعه دولت الکترونیک محسوب می طور که گفته همان

برنامه   فعلی  نتیجه  جنوبی  سرمایه کره  و  میان ریزی  و  بلندمدت  صحیح  گذاری  بینش  همچنین  و  مدت 

توسعه دولت الکترونیک در کره را به چهار مرحله اصلی تقسیم  توان  می . به طورکلی  استای  گذاران کره سیاست

 شود. می  به هر یک از این مراحل پرداخته  در ادامه که  کرد

 (1986-1978) مرحله مقدماتی

با کامپیوتر آشنایی داشتند    هاخانهوزارت بعضی از    کره جنوبیقبل از اولین مرحله پیشبرد دولت الکترونیک در  

بود و به دلیل کمبود کامپیوترهای شخصی    خاصمحدود به چند وظیفه    هاولی دامنه کامپیوتری شدن کار

در این مرحله دو استدلال عمده برای استفاده    شد.های تحریر انجام می بیشتر کارهای مستندسازی با ماشین

کامپیوتر داشت  هاسازمان و    ها خانهوزارت در   از  وجود  اداری  کارهای  انجام  دولت    برای  امروزی  مفهوم  و 

اول اینکه دولت کره تصمیم داشت برای اینکه بتواند در امر توسعه اقتصادی در    .الکترونیک چندان مطرح نبود 

. چون در آن زمان صنعت تولید کامپیوتر در کره  دهد  ارتقایسطح بیت الملل مطرح شود صنعت کامپیوتر را  

ین طریق  را زیر نظر وزارت علوم و فناوری برای توسعه کامپیوتر ایجاد و از ا  یاته یکمدولت    ،وجود نداشت

را مرسوم کند  از کامپیوتر  استفاده  انجام    بهبود. دلیل دوم هم  سعی کرد،  بود که    وظایفکارایی در  اداری 

 شد. استفاده از کامپیوترها میسر می  واسطهبه 

تا    78که از سال    ایدر دستور کار دولت قرار گرفت. برنامه   سالهپنج نامه  بر  یک  مرحلهاین    طی در همین راستا  

کامپیوتری شدن وظایف اداری به معنای آشنایی با کامپیوتر و استفاده از آن برای  شامل    ،پیگیری شد   82

از تولید و توزیع اطلاعات از طریق شبکه    و  شد به مقدار زیاد می اطلاعات    و پردازش   سازیو ذخیره   واردکردن 

. در این مرحله هدف  داشت  فاصله  ،باشد الکترونیک می و مشارکت آنلاین شهروندان که مفهوم امروزی دولت  

های دولتی بود که توسط وزارت  وری در کارها در هر یک از سازمان کامپیوتری کردن و افزایش بهره ،  عمده
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پایانی    هایسال  شد.  ، مدیریت میتغییر نام یافتبه وزارت مدیرت عمومی و امنیت    بعدهامدیریت دولتی که  

 شد.    سالهپنج برنامه  مربوط به رف انسجام و بهبود اقدامات ص این مرحله نیز 

مانند صدور گواهینامه و گذرنامه کامپیوتری شد و به  در نهایت در پایان مرحله اول تعدادی از وظایف اداری  

در سال   که  اطلاعات کره  ملی  انجمن  سابق  رئیس  دپارتمان    84تا    82گفته  بودرئیس  اداری    ، اتوماسیون 

برنامه    ز یآمت یموفق  نسبتاًعاملی که باعث شد کره بتواند به مرحله استقرار زیرساخت وارد شود اجرای    ترینمهم

 های مختلف این برنامه بود. اداری و ایجاد شبکه و انسجام در پروژه  یوتر یکامپ

 ( 1987-1996) مرحله استقرار زیرساخت

وری  به دولتی کوچک و کارا و ایجاد مؤسساتی با بهره   کره جنوبی مرحله بعدی توسعه دولت الکترونیک در   

توسعه  در  .  بالاتر منجر شد  الکترونیک  واقع  فناوری    عنوانبه دولت  و  الکترونیک  توسعه صنعت  برای  ابزاری 

پروژه    ،اثربخشی بیشتر   منظور ه ب   شد. به همین دلیل اطلاعات در جهت توسعه اقتصادی کره در نظر گرفته  

دولت الکترونیک با توسعه صنعت فناوری اطلاعات ادغام و توزیع کامپیوتر در ادارات افزایش و کارهای شامل  

دولت کره در این مرحله  قوت گرفت.    وترهایکامپو پردازش آنها با استفاده از  حجم زیادی از اطلاعات  ثبت  

  با تمرکز بر نیازهای شهروندان و ارائه خدمات به آنها را در پیش گرفت. الگوهای اداری    ارتقای اتوماسیون و  

سپس استقرار را در    ، یگذارهیابتدا سرماو    نییپابالابه استراتژی از    دوبرای دستیابی به این هدف دولت کره  

خود   کار  )از  قرارداددستور  اول  استراتژی  امور  نییپابالابه .  انتخاب  معنی  به  زندگی    داراولویت(  در  مؤثر  و 

کامپیوتری کردن    صرفاً  یجابه اتوماسیون    همچنین  و  یاستقرار زیر ساخت جامعه اطلاعات  برای    شهروندان

استخدام و آمار را شامل    ،اتومبیل  ،امور گمرکی،  املاك،  شش حوزه ثبت افراد مقیم که    امور ساده اداری بود

  دهندگان ارائه تکنیکی برای تأمین بودجه بود که  هم    ( سپس استقرار  ،ریگذاابتدا سرمایه )شد. استراتژی دوم  می 

کردند و بعداً  تکمیل پروژه را تقبل می   منظور به سازی دولت الکترونیک هزینه اولیه  خدمات فنی برای پیاده 

نین  توانست ریسک بالای چلت کره می نمود. در این حاخود بازپرداخت می   درآمد دولت هزینه صرف شده را از  

بر   و  کند  عوامل مختلف پخش  روی  را  بزرگی  وزرا مس ول    یهات یمحدودپروژه  معاونان  آید.  فایق  بودجه 

  س یرئ  های ذکر شده بودند. کمیته هماهنگی شبکه کامپیوتری با نظارت مستقیماهداف و برنامه   سازیپیاده

می   کنندههماهنگ  عنوانبه   جمهور عمل  )اصلی  کره  ارتباطات  شرکت  و  سازمان    عنوانبه   (DACOMکرد 

.  آغاز این پروژه توسط شرکت ارتباطات کره کلید خورد  1987خدمات فنی انتخاب شد. در سال    دهنده ارائه

 به مردم شروع شد. ،ورده شده استآ  4ارائه خدماتی که در جدول  1990سپس در سال  
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 محتوا خدمت  دهنده ارائهمراکز 
حوزه ارائه  

 خدمت پروژه 
 مسئولسازمان 

 های اجتماعی سازمان
اطلاعات شخصی پایه شهروندان به کامپیوتر و   واردکردن

 آنلاین  صورتبهعمومی و محلی  هایسازمانارتباط با 

مدیریت ثبت  

 افراد مقیم

وزارت امور  

 خانواده

 سازمان محلی  278
میلیون   32اطلاعات مربوط به زمین و جنگل و ثبت   واردکردن

 سازمان محلی  298 کردنمتصلقطعه مزرعه و 
  مدیریت املاک

اداره معاینه   41 ، دفتر ثبت اتومبیل 59

 مرکز امور مکانیکی اتومبیل  16  ،فنی

خودرو و برقراری   کامپیوتری کردن اطلاعات ترخیص تا اوراق

 سازمان مربوطه  133ارتباط بین 
 ونقل حملوزارت  مدیریت اتومبیل 

 سازمان از جمله گمرک سئول 109

ترخیص کالا و   ،کامپیوتری کردن روند واردات و صادرات

سازمان   109کالاهای دارای ضمانت و برقراری ارتباط بین 

 ها کارگزاران و بانک، هاخانه ،مربوطه مانند گمرک

مدیریت ترخیص  

 کالا از گمرک 

سازمان خدمات 

 گمرکی

مرکز اطلاعات   6سازمان از جمله   49

  40استخدامی برای متخصصان و 

سازمان محلی  تحت پوشش وزارت  

 کار

آدرس مراکز   دادننشان ،یابیکارکامپیوتری کردن مدیریت 

دفتر محلی تحت   49ارتباط بین   برقرارکردندارای شغل و  

 پوشش وزارت کار 

 وزارت کار مدیریت استخدام 

 مرکز اداری 36

  ،قیمت کالاها  :مورد آمار پایه ملی مانند 20کامپیوتری کردن 

  صورتبهتولیدات و ارائه اطلاعات   ،اطلاعات صنعتی ،جمعیت

 آنلاین

 اداره آمار ملی مدیریت آمار 

 ای کردن اداری دار در برنامه رایانه شش وظیفه اولویت  -4جدول 

 

خدماتی مانند  اجرا  شد. همچنین  انتهایی این مرحله نیز صرف بهبود و انسجام خدمات ایجاد شده    هایسال 

مدیریت    ،مدیریت کالاهای دریایی در سازمان خدمات گمرکی  ،خدمات جامع پست در وزارت پست و مخابرات

غاز شد که در  ت آسازمان هواشناسی  و مدیریت شناورهای ماهیگیری در سازمان شیلا  درهوا  و اطلاعات آب

  ، یافزارنرم شرکت    454  ، شرکت پردازش داده  181این مرحله چندان موفق نبود. در طول اجرا این مرحله  

سازی دولت الکترونیک همکاری  شرکت شبکه ارتباطات پایه با دولت برای پیاده   4افزاری و  شرکت سخت   781

 کردند. 
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 (1996_ 2002) کامل ارتقایمرحله 

اول   الکتروندو مرحله  دولت  ب  کیتوسعه  وظاکامپیوتری بر    شتریدر کره  داده   یادار  ف یکردن  انتقال  و  و  ها 

  ن یو ارتباط ب  ع یکه بر امر توز یمعن   نیشبکه متمرکز شده بود. به ا  ق یاز طر  یدولت  یهادستگاه   نیاطلاعات ب

کامل دولت الکترونیک    تقای ار های دولتی تمرکز داشت. اما در دوره  در دستگاه کارایی    ش یو افزا  افزارهاسخت

بر افزایش کارایی در درون نظام اداری بلکه بر افزایش سهولت دسترسی شهروندان در استفاده از خدمات    تنهانه 

وری اداری  افزایش بهره   ،بهبود زیرساختپروژه اصلی در سه حوزه    11در همین راستا    اداری نیز تأکید داشت.

  پرداختههاطراحی و اجرا شد که به طور خلاصه به هر یک از این فعالیت و بهبود ارائه خدمات به شهروندان  

 .شودمی 

 (G2Cهای مدنی ) ایجاد یک پرتال پنجره واحد برای درخواست •

افزایش سهولت    ،شودیعنی دولت برای شهروندان شناخته می   G2C  با عنوانهدف از این فعالیت که  

با کاهش تعداد دفعات مراجعه به ادارات دولتی و کاهش استفاده از  کارهای اداری برای شهروندان  

بود. لازمه   برای    اجراشدنمدارك کاغذی  توسعه سیستمی  امر  پنج    یگذاراشتراكبه این  اطلاعات 

و    محقق شد   جیتدربه ه  وکار و مالیات بود ک کسب   ، خودرو  ،ثبت املاك ،  اصلی شامل اقامت   دادهگاهیپا

 شد.می  خدمت عمومی  4000و راهنمایی برای    عمومیدرخواست   400پردازش شامل 

 های اجتماعیاتصال چهار سیستم مربوط به خدمات بیمه  •

رضایت هدف از این فعالیت افزایش کارایی سیستم مدیریت و فعالیت چهار بیمه اجتماعی و افزایش  

 ادغام اطلاعات چهار بیمه اجتماعی بود.  وسیلهبه شهروندان 

 (G2Bایجاد یک سیستم تدارکات پشتیبانی الکترونیک جامع )  •

با تأیید فرایندهایی از  هدف از این فعالیت این بود که فرایندهای اداری داخلی مربوط به تدارکات  

ثبت شرکت، پیشنهاد خرید، بستن قرارداد و پرداخت به صورت آنلاین انجام شود. استقرار این سیستم  

ری تدارکات و  توانست تا حد زیادی به افزایش شفّافیت معاملات بخش عمومی و کارایی امور ادا می 

 های امور اداری کمک کند. کاهش هزینه 

 ارائه یک سیستم خدمات مالیاتی یکپارچه   •

حساب و پرداخت آن  صورت   ،تکمیل فرم  :مربوط به مالیات خانه شاملهای  در این سامانه همه فعالیت 

عات خود  اطلا  توانستند ی مهر زمان که نیاز باشد    دهندگانات یمالآنلاین در دسترس بود و    صورتبه 

 کنند.    روزبه را 

 ایجاد یک سیستم اطلاعات مالی ملی   •

ها در یک وضعیت منسجم و ارائه خدمات  ها و بدهی دارایی   ،هاهدف از ایجاد این سیستم مدیریت وام 

 انتقال وجه الکترونیک با ایجاد سیستم اطلاعات یکپارچه مالی ملی بود. 

 انفورماتیک کردن امور اداری در سطح محلی  •
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 پیوتری کرد. هدف از این فعالیت، کام 2002وظیفه اداری را تا سال    21لت اطلاعات مربوط به  دو

 وری اداری و شروع خدمات عمومی اینترنتی بود.ارتقای بهره 

 ایجاد یک سیستم محلی برای تحصیلات   •

،  تحصیلی التوانستند به مواردی مانند گواهی تحصیلی و فارغشهروندان می اندازی این سیستم  با راه

نمرات  ثبت لیست  و  همچنین    صورتبه نام  باشند.  داشته  دسترسی  آموزان  دانش  یا یاولآنلاین 

طور  درسی و همین   های ورزشی و توانستند اطلاعات مربوط به پیشرفت فرزندان خود را در زمینه می 

 آنلاین دریافت کنند.  صورتبه های مشاور را توصیه 

 استاندارد برای مدیریت منابع انسانیاندازی یک سیستم راه •

افزایش بازدهی کارمندان و ارائه اطلاعات مفید برای    ،مدیریت مؤثرتر منابع انسانی  باهدف  سامانهاین  

قبیلسیاست از  امکاناتی  شد.  ارائه  انسانی  منابع  زمینه  در  کارکنان   :گذاری  های  آموزش   ،ارزیابی 

 شد.می  ارائه در این سامانه  ...ی همه کارمندان وارائه اطلاعات پرسنل ، کارمندان موردنیاز 

 ارائه تأییدیه و سند الکترونیکی   •

آید. تأیید مدارك الکترونیکی  مری کلیدی به شمار می ارائه این خدمت برای تحقق دولت الکترونیک ا

 اسناد الکترونیکی داشت که در این مرحله محقق شد. یاستانداردسازنیاز به ایجاد زیرساخت و 

   دولتی و ارائه امضا الکترونیک شخصی تأیید مهر   یجاد سیستما •

مهر و امضا الکترونیک برای اطمینان از ارائه سند الکترونیکی و تأییدیه الکترونیکی به کارمندان ادارات  

 اختصاص داده شد.

 یکپارچه دولتی ارائه یک محیط کامپیوتری  •

تا قبل از این    های دولتی بود. ها و سازماننهخاهدف از ارائه این سیستم یکپارچگی اطلاعات وزارت

وزارت  برخی  سیستم خانهاقدام  اما  داشتند،  استقرار  ساختمان  یک  در  اینکه  وجود  با  حتی  های ها 

 کرد.  ها به صورت جداگانه فعالیت میدفاتر کامپیوتری آن   ها به هم متصل نبود واطلاعاتی آن 

سازی دولت الکترونیک ردیف بودجه عمومی هم برای  با تصویب قوانینی برای پیاده   زمانهم در این مرحله  

تا قبل از این برای پیشبرد دولت الکترونیک از بودجه    کهی درصورتپروژه دولت الکترونیک در نظر گرفته شد  

بر این صندوقی  خانه استفاده می هر وزارت  تا    ترویج اطلاعات  ارتقای با عنوان صندوق  شد. علاوه  ایجاد شد 

اتفاق مثبت دیگری که در این دوره    خیال مجریان پروژه دولت الکترونیک از بابت تأمین مالی راحت باشد.

لت  وبود که باعث شد پروژه د   یجمهوراستیرایجاد کمیته ویژه دولت الکترونیک زیر نظر کمیته  خورد،  رقم 

جمهور بود و  نیز معاون ارشد رئیس تهیکم ر یبد  پیگیری شود. جمهورسیرئتوسط الکترونیک به طور مستقیم  

در سطح   این کمیته مس ولیت هماهنگی پروژه دولت الکترونیک را دادند. اعضاء آن را معاونان وزرا تشکیل می 

 . کردو در واقع مانند یک برج کنترل پیشبرد دولت الکترونیک را نظارت و رهبری می بر عهده داشت  دولت 
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آن زمان هنوز استفاده از کامپیوترهای شخصی در میان همه مردم کره جنوبی فراگیر    البته به دلیل اینکه در

و    شد میو ارائه خدمات از این طریق به مردم داده    هایی در نقاط مختلف شهرها نصب شد بود، کیوسک نشده

 ها صادر شده بود. میلیون سند رسمی از طریق آن1.2بیش از   2002تا دسامبر  

 (2003-2012) مرحله پیشرفته

ال ک عه دولت الکترونیک را از سـ روع کرد  2003ره جنوبی مرحله چهارم توسـ تفاده از تلفن    که  در حالی شـ اسـ

ــتر   روزروزبه  در بین مردم  همراه ــد یمبیش و مردم انتظار   افتهیشیافزا. انتظارات مردم از دولت الکترونیک  ش

، روه مو جمهورسیرئو سـریع ارائه شـود. همچنین   ترراحت  ،آنلاین  صـورتبهداشـتند خدمات عمومی بیشـتری  

هیون برای ایجاد اصـلاحات در دولت مصـمم بود و بینش درسـتش از دولت الکترونیک به این منجر شـد که  

تراتژچهار .  دولت الکترونیک را ابزاری برای این اصـلاحات در نظر بگیرد در دسـتور کار دولت قرار گرفت.   یاسـ

دوم دولت الکترونیک    اســتراتژی  اول مرتبط شــدن دولت الکترونیک و نوآوری و اصــلاحات اداریاســتراتژی  

تراتژی  بودن  کاربرمحور نعت فناوری اطلاعات و    اسـ وم مرتبط کردن پروژه دولت الکترونیک با صـ تراتژیسـ  اسـ

تا   2003 یهاسالدر این شرایط در طی    مرحله.بهو مدیریت عملکرد مرحله  بندی، تعیین هدفچهارم اولویت

دسـتور   ردومین پروژه دولت الکترونیک با عنوان نقشـه راه دولت الکترونیک متشـکل از چهار حوزه، د  2007

  .طراحی و اجرا شد  (5)جدول  فعالیت 31و قرار گرفت کار 

 

 ها فعالیت دستور کار حوزه 

 

 

 

 

 نوآوری در روند کار

 

 

 

 

 یابی فرایندهای کاری الکترونیک ریشه

 دیجیتالی نمودن تمام فرایند اسناد-1

 مالی دولت مرکزی و محلی  ارتقای-2

 تحقق دولت الکترونیک محلی -3

 ایجاد سیستم بازرسی الکترونیک -4

 تحقق مجمع الکترونیک -5

 جنایی  –  یایجاد سیستم یکپارچه قضای-6

 ارائه اطلاعات اداری پرسنل -7

 ارائه اطلاعات امور خارجی و تجاری -8

 مدیریت بلادرنگ دستور کار ملی -9

 اطلاعات اداری یگذاراشتراکبهتوسعه دامنه  -10 استفاده مشترک از اطلاعات اداری 

 کار وتوسعه مدل مرجع کسب-11 مهندسی مجدد فرایند کاری 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خدمات عمومی  ارتقای

 های آنلاین شهرونداندرخواست ارتقای-12

 خدمات مدیریت امنیت ملی -13

 امور ثبت املاک  ارتقای -14

 خدمات مالیات  ارتقای -15

 خدمات رفاهی اجتماعی -16

 خدمات تغذیه و اطلاعات دارویی  -17
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نوآوری در خدمات  

 عمومی 

 استخدام خدمات  -18

 خدمات اینترنت قضایی اداری  -19

 

 

 کار وخدمات برای کسب ارتقای

 وکار خدمات پنجره واحد برای پشتیبانی از کسب -20

 خدمات توزیع ملی  -21

 خدمات تجارت الکترونیک -22

 ها خدمات دولتی برای خارجی-23

 پشتیبانی از صادرات در دولت الکترونیک-24

 مشارکت آنلاین شهروندان -25 توسعه مشارکت الکترونیک 

 

نوآوری در مدیریت  

 منابع اطلاعات  

 برقراری شرایط کامپیوتری سازگار با دولت -26 سازی و استاندارد نمودن منابع اطلاعات یکپارچه

 شبکه دولت الکترونیک  ارتقای-27

 کاربرد معماری سازمانی همگام با دولت-28

 ایجاد سیستم حفاظت از اطلاعات -29 توانمند نمودن سیستم حفاظت از اطلاعات 

 توانمندسازی و سازماندهی مجدد نیرو انسانی  -30 تخصصی نمودن نیرو انسانی و سازمان مسئول ترویج اطلاعات 

سازماندهی چارچوب 

 قانونی

 الکترونیک ایجاد مؤسسات مرتبط با امنیت دولت  -31 ایجاد مؤسسات مربوطه 

 نقشه راه دولت الکترونیک -5جدول 

 

  در ائه خدمات ایجاد شد برای مثال:  رنیک بهبودهای چشمگیری در اونقشه راه دولت الکتر شدنیی اجرابعد از 

  ... مالیات وازدواج تولد و مرگ، پرداخت    یصدور گواه  نام،ثبت   :لیاز قب  خدمت  نوع    3020  پایان این مرحله

صدور  تعداد  هشت برابر شده بود. همچنین    2002در دسترس شهروندان بود که این خدمات در مقایسه با سال  

تنها   2002تعداد مدارك قابل صدور در سال   که یدرحال عدد رسید  1208  به آنلاین صورتبه مدارك رسمی 

جزء سه کشور برتر بر اساس شاخص همواره  ی  کره جنوب  بعد از پایان این مرحله تا به امروز    هشت عدد بود.

 . بوده استتوسعه دولت الکترونیک 

 عوامل موفقیت توسعه دولت الکترونیک کره جنوبی

که یک یا دو    شد در کره جنوبی  باعث پیشبرد و موفقیت پروژه دولت الکترونیک  کلی عوامل مختلفی    صورتبه 

 .شودمی پرداخته ور خلاصه به بررسی هر یک از این عوامل. در زیر به طبوده استتر عامل در هر مرحله پررنگ 

 تأمین مالی مناسب 

شد و  خانه تأمین می ها از طریق بودجه هر وزارتتأمین مالی پروژه  در دو دوره اول توسعه دولت الکترونیک

خانه هم  برای دولت الکترونیک به طور مستقیم وجود نداشت و همان بودجه وزارت   یاختصاصچون بودجه  

  ریزیبرنامه   عملاًو    مواجه شد   ییهات یمحدودپروژه از نظر مالی با    ،گرفتها قرار می خانهسالیانه در اختیار وزارت 

سپس استقرار را در پیش    ،گذاریمعنایی نداشت. به همین علت مجریان پروژه استراتژی ابتدا سرمایه   بلندمدت

ریزی  برنامه امکان  ند. وجود این صندوق موجب شد که  ترویج اطلاعات را تأسیس کرد  ارتقای گرفتند و صندوق  
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دولت به وجود بیاید و سرعت پیشبرد پروژه دولت الکترونیک نسبت به قبل افزایش  برای  مدت  بلندمدت و میان 

 یابد. 

 آموزش و متقاعدسازی کارکنان دولت 

هایی برای  مخالفت به همین دلیل    .مانند امروز مرسوم نبودبه  ستفاده از کامپیوتر  در آغاز مرحله ارتقای کاملا

هایی برای متقاعدسازی به کارمندان دولت ارائه  آموزش   ،وجود داشت. برای مواجهه با این چالشآن  استفاده از  

  آنلاین و آفلاین ارائه شد   صورتبه سال    10مدت  هزار نفر به    9سالانه به حدود    صورتبهها  شد. این آموزش 

 . که در پذیرش دولت الکترونیک از سوی کارمندان و مقامات ارشد دولتی تأثیر زیادی گذاشت

 مدیران اجرایی و بینش  تمایل

مند بودند. برای مثال  جمهور اغلب به دولت الکترونیک علاقه   یرؤسادر کره    2010تا    1990های  در طی سال

بینش درستی هم نسبت به    ،جمهور کره بود علاوه بر علاقهرئیس   2008تا    2003روه مو هیون که از سال  

باعث شد که کمیته ویژه دولت الکترونیک از اختیارات کافی  و بینش  تمایل  دولت الکترونیک داشت و همین  

ای در  خانه نیز  نقش فعالانه روژه برخوردار باشد و در مواقع ایجاد اختلاف بین دو یا چند وزارت برای پیشبرد پ

 کرد. جهت حل این تعارضات ایفا می 

 دولت و اقدامات دولت الکترونیک  یهابرنامه ایجاد ارتباط بین 

توسعه پیدا کند این بود که    در کره   های مختلف یکی از دلایلی که باعث شد پروژه دولت الکترونیک  در دوره 

گذاران کره دولت الکترونیک را ابزاری برای شفافیت و مقابله با فساد و اصلاح ساختار اداری و همچنین  سیاست

زیادی بین توسعه دولت الکترونیک و موارد ذکر  همواره پیوستگی    دانستند وایجاد نوآوری در نظام اداری می 

 شده وجود داشت. 

   تمند و مسئولرقد ساختاروجود یک 

مشی و اجرا پروژه دولت الکترونیک در کره   مس ول تعیین خط   ،قدرتمند یک یا چند سازمان    مرحله در هر  

بینش  تمایلبودند.   اغلب کمیته جمهور موجب می   ی رؤساو  نظر مستقیم رئیس شد که  زیر  جمهور وجود  ای 

تلف را بر عهده داشته باشد. در نهایت این ساختار نظرات مخ  همسوکردن و  هماهنگی  داشته باشد که نقش  

 در پازل موفقیت توسعه دولت الکترونیک در کره نقشی کلیدی ایفاکرد.  قدرتمند 

 ایجاد شبکه اطلاعات پرسرعت 

جریان اطلاعات در سطح دولت را گسترش داد بلکه    تنهانه   کره جنوبی استقرار شبکه اطلاعات پرسرعت در  

مردم از خدمات دولت الکترونیک شد. اگر شبکه اطلاعات پرسرعت در اختیار شهروندان    موجب افزایش استقبال 

برای دریافت خدمات به مراکز دولتی  قادر نیستند  مردم  بهبود یابد  هرچقدر هم ارائه خدمات آنلاین  قرار نگیرد  
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ار گرفت و استفاده  کامل شبکه اطلاعات پرسرعت در اختیار شهروندان قر  ارتقایکنند. در مرحله  مراجعه می 

 برای اغلب شهروندان کره میسر شد.  ک یالکتروناز دولت 

 سازی دولت الکترونیک سازی و گفتمان جریان 

گذاران  سیاستشود. ازطرفی  به دوره گذار از دیکتاتوری به دموکراسی یاد می   کره جنوبیدر  میلادی    90  از دهه

کره سعی داشتند با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات شفافیت را در کره افزایش دهند و در واقع در آن  

شد. به همین دلیل مردم کره به  نماد شفافیت و نیل به دموکراسی تلقی می   عنوانبه زمان دولت الکترونیک  

 .  مند بودند دولت الکترونیک علاقه 

 بندی جمع

. ها داشته باشد تواند نقش مؤثری در افزایش کارایی دولت دولت الکترونیک می   مند هدف سازی درست و  پیاده

توسعه دولت الکترونیک به علت   ناگزیر به توسعه آن در ساختار حکمرانی هستند.  هاحاکمیّت به همین دلیل 

  . های مختلف استمیان دستگاه  جانبه و هماهنگیریزی درست و همه هایی که دارد نیازمند برنامه پیچیدگی 

کره جنوبی در یک دهه گذشته جزو  .  گشا باشد تواند راه در این شرایط استفاده از تجربه کشورهای موفق می 

این حوزه    گامش یپکشورهای   استدر  در  و شباهت   های ژگیو  بهباتوجه و    بوده  ذکر شده  گزارش  متن  های 

  در کره جنوبی   توسعه دولت الکترونیک باشد. توسعه دولت الکترونیک تواند الگو خوبی برای ایران در جهت  می 

هایی مواجه  ها و فرصت محدودیت ،هادولت کره با چالش در چهار مرحله انجام شد و در هر یک از این مراحل  

ها و  از روش   هات یمحدودو    هاچالش ها استفاده کرد و برای فایق آمدن بر  از فرصت  ی خوببه بود. دولت کره  

توان عوامل موفقیت کره  های مختلفی استفاده کرد که در متن به آنها پرداخته شده است. اما می استراتژی 

را در چند  نج از:  خلاصه کرد که عبارت  موردوبی  متقاعدسازی سازوکار  اند  و  آموزش  تأمین مالی مناسب، 

بین   ارتباط  ایجاد  دولت،  ارشد  مقامات  و  اقداهابرنامه کارکنان  و  دولت  ایجاد یک  ی  الکترونیک،  دولت  مات 

ی شناس ب یآس .علاقه مردم کره به دولت الکترونیکو    ، ایجاد شبکه اطلاعات پرسرعتساختار قدرتمند و مس ول

و   کشور  در  الکترونیک  دولت  توسعه  روش ر یکارگبه دقیق  استراتژی ی  جنوبی  ها،  کره  موقعیت  عوامل  و  ها 

 کننده باشد. دولت الکترونیک در ایران کمک   شبردیپ آمدن بر موانع  تواند در فایق  ی وضعیت ایران ممتناسب با  


