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 مقدمه  -1
جدید،‌زندگی‌‌‌‌هایتکنولوژی‌و‌توسعه‌فناوری‌اطلاعات،‌با‌ظهور‌اینترنت،‌فضای‌مجازی‌و‌سایر‌‌‌‌هاپیشرفت‌امروزه‌‌

جدایی‌و‌عدم‌استفاده‌از‌این‌ابزارها‌در‌برهه‌‌‌‌کهنحوی‌به‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌داده‌است؛‌‌‌‌هاانسانفردی‌و‌اجتماعی‌‌

ین‌روابط‌‌اخیر‌موجب‌تحول‌بنیاد‌‌هایسالدر‌‌‌‌هاپیشرفتاین‌‌‌‌کنونی،‌زندگی‌افراد‌جامعه‌را‌مختل‌خواهد‌نمود.‌

و‌کاراتری‌‌‌‌ترسریعاطلاعات،‌خدمات‌‌‌‌هایفناوری‌از‌‌‌‌گیریبهره‌درصددند‌با‌‌‌‌هادولت‌شده‌است.‌‌‌‌و‌مردم‌‌هادولت‌میان‌‌

طریق‌‌ از‌ نمایند.‌‌هایسازمانرا‌ ارائه‌ شهروندان‌ به‌ از‌‌‌‌دولتی‌ استفاده‌ به‌ دولت‌ تمایل‌ اصلی‌ دلیل‌ دو‌ بنابراین‌

‌اطلاعات‌است.‌هایفناوری‌مفید‌فناوری‌اطلاعات‌و‌گرایش‌مردم‌به‌استفاده‌از‌‌هایقابلیت‌اطلاعات،‌‌یهافناوری‌

شبکه‌جهانی‌وب‌‌‌‌است.‌‌وب‌‌جهانی‌‌شبکهمسائل‌مرتبط‌با‌حوزه‌فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات،‌‌‌‌ترینی‌اصلیکی‌از‌‌

‌اساس‌‌‌بر‌‌‌هاانسان‌‌با‌‌تعامل‌‌برای‌‌‌تواند‌می‌‌که‌‌‌است‌‌اینترنت‌‌بخش‌‌‌ترین‌برجسته‌‌بلکه‌‌نیست،‌‌‌اینترنت‌‌با‌‌مترادف‌

‌‌صورت‌‌‌گذشته‌‌‌دهه‌‌‌دو‌‌‌در‌‌‌مرتبط‌‌‌های‌فناوری‌‌و‌‌‌وب‌‌‌مورد‌‌‌در‌‌‌زیادی‌‌‌هاییشرفت‌پ‌‌.شود‌‌تعریف‌‌‌فناوری‌‌‌هایشبکه

‌‌عنوان‌به‌‌‌‌‌2وب‌‌‌شناخت،‌‌وب‌‌عنوانبه‌‌‌‌‌1وب‌‌‌.تکامل‌یافته‌است‌‌5تا‌وب‌‌‌‌1و‌سیر‌پیشرفت‌آن‌از‌وب‌‌‌‌است‌‌‌گرفته

‌‌معرفی‌اینترنت‌افکار‌‌‌‌عنوانبه‌‌‌5و‌وب‌‌‌‌اینترنت‌اشیاء‌‌عنوانبه‌‌‌‌‌4وب‌‌،معنایی‌‌‌وب‌‌عنوانبه‌‌‌‌‌3وب‌‌ارتباطات،‌‌وب

‌.‌اند‌شده

شروع‌به‌کار‌‌در‌بستر‌اینترنت‌‌متصل‌‌‌‌یهاشبکهسرورها‌و‌‌‌‌یاندازراه‌با‌‌‌‌که‌‌‌است‌‌وب‌‌نسل‌‌اولین‌‌‌‌1وب •

‌‌اجازه‌‌فقط‌‌‌و‌‌کردمی‌‌‌ارائه‌‌را‌‌محتوایی‌‌هایمشارکت‌‌یا‌‌کاربران‌‌تعاملات‌‌از‌‌محدودی‌‌‌تعداد‌‌‌‌1وب‌‌نمود.

‌‌وکارها‌کسب‌‌برای‌اطلاعاتی‌‌مکان‌‌یک‌‌عنوان‌به‌1وب‌‌‌.‌دادبه‌افراد‌می‌را‌‌آن‌‌خواندن‌‌و‌‌اطلاعات‌جستجوی‌

نیز‌در‌‌‌‌یکالکترونمفاهیم‌اولیه‌دولت‌‌‌‌.به‌اشتراک‌بگذارند‌‌‌مردم‌‌‌برای‌‌را‌‌خود‌‌اطلاعات‌‌تا‌‌شد‌عنوان‌می

‌همین‌دوره‌شکل‌گرفت.‌

که‌تحت‌عنوان‌وب‌ارتباطات‌نیز‌شناخته‌‌‌‌شد‌‌‌تعریف‌‌نوشتن‌‌و‌‌خواندن‌‌وب‌‌عنوان‌به‌‌‌‌‌2004سال‌‌در‌‌‌‌2وب •

‌‌اطلاعات‌‌سودمند‌‌‌انتقال‌‌‌باهدف‌‌‌وب،‌‌صفحات‌‌از‌‌‌استفاده‌‌‌و‌‌طراحی‌‌روش‌‌‌اصلاح‌‌بر‌‌2تمرکز‌وب‌‌.‌‌شد‌می

به‌مطالبی‌همچون‌‌‌‌2در‌وب‌‌‌‌.کرد‌‌توصیف‌‌‌‌‌1وب‌‌‌ترپیشرفته‌‌‌نسخه‌‌باید‌‌‌را‌‌‌‌2وب‌‌تر،دقیق‌‌‌بیان‌‌است.‌به

‌رسانییام‌پبه‌مواردی‌همچون‌‌‌‌توانی‌مشهروند‌هوشمند‌و‌دولت‌باز‌نیز‌اشاره‌شده‌است‌و‌از‌کاربردهای‌آن‌‌

به‌‌‌‌ی‌ترکامل‌در‌این‌نسل‌از‌وب،‌مفاهیم‌دولت‌الکترونیک‌شکل‌‌‌‌اجتماعی‌اشاره‌کرد.‌‌‌یهارسانه‌فوری‌و‌‌

‌خود‌گرفت.‌

‌‌توسط‌‌‌خواندنقابل‌‌محتوای‌‌‌ارائه‌‌‌با‌‌و‌‌است‌‌انسان‌‌تصمیمات‌‌و‌‌وظایف‌‌درصدد‌کاهش‌‌معنایی‌‌وب‌‌‌یا‌‌‌‌3وب •

گذر‌از‌دولت‌الکترونیک‌به‌دولت‌‌‌‌‌‌3وب‌‌‌ی‌طورکلبه‌.‌‌سپاردمی‌‌هاماشین‌‌به‌‌‌را‌‌‌این‌وظایف‌‌‌وب،‌‌‌در‌‌‌ماشین

ها‌‌داده‌‌وتحلیلیه‌تجزهای‌بزرگ‌و‌باز،‌‌پذیری،‌دادهبینیهوشمند‌است‌و‌مباحثی‌همچون‌ارزیابی‌و‌پیش

رابط‌ ایجاد‌ هوشمند‌‌و‌ است.های‌ شده‌ مطرح‌ آن‌ قرار‌‌‌‌در‌ دسته‌ این‌ ذیل‌ نیز‌ مصنوعی‌ هوش‌ مفاهیم‌

‌.گیرند‌ی‌م
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-گمانه‌‌آن‌‌مورد‌‌در‌‌‌و‌‌نشده‌‌آغاز‌‌،‌هنوز‌شودیم‌شناخته‌‌‌‌ءکه‌تحت‌عنوان‌اینترنت‌اشیا‌‌وب‌‌چهارم‌‌نسل •

.‌‌هستند‌‌دوره‌‌این‌برای‌مناسب‌عناوین‌دیگر‌از‌2باهوش‌‌وب‌و‌1هوشمند‌‌وب.‌‌دارد‌‌وجود‌‌متفاوتی‌هاینیز

‌‌قدرت‌‌‌شود‌می‌‌‌تلاش‌‌‌و‌‌شد‌‌‌خواهد‌‌‌ایجاد‌‌‌هوشمندی‌‌از‌‌‌تری‌پیچیده‌‌‌و‌‌‌تر‌عمیق‌‌هایدر‌این‌نسل‌وب،‌لایه‌

‌‌یا‌‌و‌‌‌هادستگاه‌‌ارتباط‌‌اشیاء،‌‌اینترنت‌با‌ظهور‌‌‌‌.یابد‌‌‌سامان‌‌یکپارچه‌‌قالبی‌‌در‌ماشین‌هوشمندی‌‌و‌‌‌کاربران

‌‌تک‌تک‌‌‌صورت‌‌این‌‌در‌‌که‌‌شودی‌مایجاد‌‌‌‌وب‌‌سراسری‌‌‌یشبکه‌‌‌به‌‌و‌‌همدیگر‌‌به‌‌کار‌‌و‌‌زندگی‌‌محل‌‌اشیاء

‌.دهد‌ی‌م‌‌سوق‌‌شدن‌شبکه‌و‌شدن‌هوشمند‌‌سمت‌به‌را‌‌لوازم

و‌به‌همگرایی‌انسان‌با‌فناوری‌تأکید‌دارد.‌‌‌‌شودی‌م‌نسل‌پنجم‌وب‌تحت‌عنوان‌اینترنت‌افکار‌شناخته‌‌ •

‌‌هیجانی‌‌‌هوش‌‌‌بلکه‌‌کند،می‌‌‌ایجاد‌‌معنایی‌‌هایقابلیت‌‌‌با‌‌غیرمتمرکز‌‌وب‌‌بستر‌‌یک‌‌تنهانه‌‌‌وب‌‌پنجم‌‌نسل

‌‌وب‌‌‌مثالعنوانبه‌است.‌‌‌‌رایانه‌‌و‌‌انسان‌‌بین‌‌‌عاطفی‌‌ارتباط‌‌ایجاد‌‌آن‌‌اندازچشم‌‌کند‌ومی‌‌‌معرفی‌‌‌وب‌‌در‌‌را

‌‌عنوان‌به‌‌‌چهره‌‌‌تشخیص‌‌از‌‌تواند‌می‌‌‌یعنی‌‌بفهمد؛‌‌را‌‌فرد‌‌‌یک‌‌احساسات‌‌تواند‌می‌‌‌که‌‌کنید‌‌‌فرض‌‌‌را‌‌سایتی

‌‌عاطفی‌‌‌تعاملی‌‌افراد‌‌با‌‌سایتوب‌‌‌،‌‌‌5وب‌‌در‌‌‌بنابراین.‌‌کند‌‌‌استفاده‌‌‌کاربر‌‌احساسات‌‌به‌‌‌بردن‌‌‌پی‌‌‌برای‌‌‌ابزاری

‌.داشت‌خواهد‌

و‌ارکان‌‌میلادی‌آغاز‌شده‌است‌‌‌‌1960اواخر‌دههتوان‌آن‌را‌عصر‌ارتباطات‌و‌اطلاعات‌نامید‌از‌عصر‌حاضر‌که‌می

و‌اطلاعات،‌مکانیزه‌‌‌‌هاداده‌برخط،‌افزایش‌‌‌‌صورتبه‌و‌اطلاعات،‌دسترسی‌به‌اطلاعات‌‌‌‌هاداده‌اصلی‌آن‌انتقال‌سریع‌‌

‌‌در‌‌‌بار‌‌نخستین‌‌برای‌‌الکترونیک‌‌لت‌دو‌‌مفهوم‌‌و‌هوشمند‌شدن‌برخی‌از‌امور‌مکانیکی‌و‌ظهور‌فضای‌مجازی‌است.

‌‌رواج‌‌‌‌‌e-Governmentاختصاری‌‌‌صورت‌به‌‌‌مفهوم‌‌‌این‌‌نیز‌‌‌‌‌1997سال‌‌در‌‌‌و‌‌رفت‌‌بکار‌‌‌آمریکا‌‌در‌‌‌‌‌1993سال

‌.یافت

ارائه‌خدمت‌‌ الکترونیک‌به‌معنای‌ ارکان‌‌7ساعته‌در‌‌‌‌24دولت‌ ‌‌صورت‌به‌های‌حکومتی‌‌روز‌هفته‌توسط‌تمامی‌

ت‌‌ااین‌خدمکه‌‌‌‌کند‌ی‌ماینترنت،‌خدماتی‌را‌ارائه‌‌‌‌خصوصبه‌نوین‌‌‌‌هایی‌فناور.‌دولت‌با‌استفاده‌از‌‌3مستقیم‌است‌

بنابراین‌در‌یک‌تعریف‌‌‌‌شود.و‌کارمندان‌دولت‌را‌شامل‌می‌‌‌هاوکارکسب‌مخاطبان‌مختلفی‌از‌قبیل‌دولت،‌مردم،‌‌

‌‌صورت‌به‌‌‌اییانه‌را‌‌هاییستمس‌و‌‌‌‌اطلاعات‌‌هایی‌فناور‌ی‌استفاده‌از‌‌،‌دولت‌الکترونیک‌به‌معنا‌گفت‌‌توانی‌مکامل‌‌

‌‌اطلاعات‌و‌بهبود‌‌‌یآور‌جمعزمانی‌و‌مکانی‌در‌راستای‌ارائه‌خدمات‌عمومی،‌‌‌‌هاییت‌محدودبدون‌‌‌‌شبانه‌روزی‌

‌است.‌و‌مراکز‌دولتی‌به‌اطلاعات‌و‌خدمات‌وکارهاکسب،‌شهروندان‌فرآیندها‌در‌راستای‌افزایش‌سطح‌دسترسی

کارگیری‌فناوری‌اطلاعات‌است.‌استفاده‌از‌‌اصطلاح‌دولت‌الکترونیک‌برگرفته‌از‌دو‌مفهوم‌ارائه‌خدمات‌دولتی‌و‌به‌

مجریه‌نیست‌‌است،‌به‌این‌صورت‌که‌منظور‌از‌دولت‌تنها‌قوه‌‌‌‌دارای‌ابهامکمی‌‌‌‌یطورکلبه‌الکترونیک‌‌‌‌دولت‌عبارت‌‌

 
1 Smart Web 

2 Intelligent Web 
3 Hernon, P. (1998). Government on the Web: A comparison between the United States and New Zealand. Government Information Quarterly, 

15(4), 419−443 
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گفت‌منظور‌از‌دولت‌الکترونیک،‌‌توان‌‌می‌‌‌روین‌ازاشود،‌‌کشوری‌را‌شامل‌می‌‌ها‌و‌نهادهای‌بلکه‌سه‌قوه‌و‌کلیه‌سازمان‌

‌.‌استحکومت‌الکترونیک‌

‌‌امور‌‌‌شدنساده‌‌اطلاعات،‌‌افزایش‌‌،‌هاسازمان‌‌بهتر‌‌‌ارتباط هدف‌‌‌با‌‌1372سال‌‌‌از‌‌‌ایران‌‌در‌‌‌الکترونیکی‌‌‌دولت‌‌‌توسعه‌

‌‌مستقل‌‌‌هااستان‌‌هایفعالیت‌‌بهبود‌‌‌به‌‌‌کمک‌‌‌پشتیبان،‌ هایسیستم‌‌و‌‌‌اطلاعات‌‌به‌‌‌دسترسی‌‌و‌‌‌سرعت‌‌افزایش‌‌‌اداری،‌

‌‌هیات‌‌‌با‌‌کشور‌‌اول‌‌رده‌‌مدیران‌‌ارتباط‌‌هدف‌‌با‌‌دولت‌‌‌شبکه‌‌آزمایشی‌‌‌اجرای‌‌‌طرح‌‌‌‌76سال‌‌در.‌‌شد‌‌‌آغاز‌‌مرکز،‌‌از

‌‌کارایی‌‌‌ارتقای‌‌‌و‌‌‌دولت،‌‌‌دستگاهیبین‌‌شبکه‌‌‌استقرار‌‌‌وجود‌‌‌با‌‌که‌‌‌داد‌‌‌نشان‌‌آن‌‌‌اجرای‌‌نتایج‌‌که‌‌‌گرفت‌‌‌انجام‌‌‌دولت‌

‌‌توسعه‌‌‌طرح‌‌‌‌‌80و‌‌‌‌‌79سال‌‌‌در‌.‌‌گرددنمی‌‌‌وصول‌‌‌دولت‌‌‌هایگیریتصمیم‌‌برای‌‌‌یاز‌موردن‌‌اطلاعات‌‌‌دولت،‌‌‌هیات‌‌‌دفتر‌

‌‌مطالعه‌‌به‌‌توانمی‌‌‌طرح‌‌این‌‌هایخروجی‌‌از.‌‌گرفت‌‌انجام‌‌دولت‌‌رسانیاطلاع‌‌‌اصولی‌‌بررسی‌‌باهدف‌‌دولت‌‌شبکه

‌‌شبکه،‌‌‌اصلی‌‌‌افزارهای‌نرم‌‌استخراج‌‌‌شبکه،‌‌‌ساخت‌‌نظام‌‌تجهیزات،‌‌‌خرید‌‌‌طراحی،‌‌‌کشورها،‌‌سایر‌‌الکترونیکی‌‌‌دولت‌

 4.‌نمود‌اشاره‌‌ملی‌شبکه‌ترافیک‌وضعیت‌‌و‌‌طرح‌اجرای‌تشکیلات‌‌و‌‌سازمان‌نظام

 

 دولت الکترونیک  سازییادهپضرورت  -2

سازی‌دولت‌‌قرار‌گرفته‌است.‌پیاده‌‌موردتوجه‌های‌اخیر‌مفهوم‌دولت‌الکترونیک‌در‌بسیاری‌از‌کشورها‌‌در‌سال

موجب‌‌که‌‌نتایج‌مثبت‌بسیاری‌را‌به‌همراه‌داشته‌است‌‌الکترونیک‌در‌بسیاری‌از‌کشورهای‌پیشرو‌در‌این‌زمینه‌‌

،‌کاهش‌‌شدهارائه‌خدمات‌‌کیفیت‌‌هبود‌‌دولت،‌افزایش‌رضایت‌شهروندان،‌تسریع‌در‌ارائه‌خدمات،‌ب‌‌هایینه‌هزکاهش‌‌

و‌‌فس امور‌ شفافیت‌ اداری،‌ تصمیم‌اد‌ در‌ مردم‌ الکترونیکی‌ مانند‌‌گیری‌مشارکت‌ حاکمیتی‌ مختلف‌ سطوح‌ های‌

درصدد‌تحقق‌دولت‌الکترونیک‌هستند.‌در‌‌‌‌هادولت‌شده‌است؛‌به‌همین‌دلیل‌‌‌‌موارد‌دیگراز‌‌انتخابات‌و‌بسیاری‌‌

ولت‌الکترونیک‌تا‌حدودی‌برای‌بسیاری‌از‌مردم‌ملموس‌شده‌است؛‌به‌دلیل‌‌سازی‌د‌پیاده‌‌‌ضرورت‌کشور‌ایران‌نیز‌‌

ند،‌که‌منجر‌به‌ارتقا‌امنیت‌و‌‌اهدرک‌کردلت‌الکترونیک‌را‌کلیه‌آحاد‌جامعه‌‌سازی‌موفق‌بخشی‌از‌دوپیاده‌‌‌که‌ینا

‌‌مؤثر‌یک‌اقدام‌‌‌‌عنوانبه‌است‌که‌‌رفاه‌عمومی‌و‌فردی‌شده‌است.‌یکی‌از‌این‌موارد‌سیستم‌بانکداری‌الکترونیکی‌‌

های‌طویل‌در‌راستای‌دریافت‌خدمات‌‌ها‌صف‌امروزه‌در‌بانک‌که‌ی‌طوربه‌با‌استقبال‌عموم‌مردم‌همراه‌شده‌است،‌

الکترونیکی‌شوند‌‌‌روینازاشود.‌‌بانکی‌مشاهده‌نمی نیز‌ تا‌دیگر‌خدمات‌ دارند‌ انتظار‌ اضافی‌‌فرآیند‌‌‌تا‌‌مردم‌ های‌

و‌...(‌‌‌‌تلف‌)از‌قبیل‌رشوه،‌امضای‌طلایی‌و‌فسادهای‌مخ‌یوآمد‌رفت‌های‌‌،‌هزینه‌یونقلحمل‌‌یهاومرج‌هرج‌سنتی،‌‌

‌از‌گریبان‌ملت‌ساقط‌شوند.‌

و‌از‌‌‌‌نمایند‌در‌ساختار‌خود‌ایجاد‌‌‌‌های‌دولتی‌تغییراتی‌های‌نوین‌باعث‌شده‌تا‌سازمانظهور‌اینترنت‌و‌فناوری

به‌‌‌‌شدهارائه‌کرده‌و‌به‌سمت‌ارائه‌خدمات‌الکترونیکی‌سوق‌پیدا‌کنند.‌در‌این‌الگو،‌خدمات‌‌‌عبوروب‌سنتی‌‌چارچ

‌‌صورتبه‌های‌دولتی،‌از‌طریق‌اینترنت‌و‌‌مراجعه‌حضوری‌مردم‌به‌سازمان‌‌یجابه‌‌‌وکارهاکسب‌شهروندان‌و‌حتی‌‌

 
4 Sharifi, H and Zarei, B., 2004, “An adaptive approach for implementing e-government in IR. Iran” 
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های‌زائد‌اداری‌تا‌حد‌ممکن‌کاهش‌پیدا‌خواهد‌کرد‌و‌این‌تغییر‌‌جام‌خواهد‌شد.‌بنابراین‌بروکراسیان‌‌هوشمند‌

‌خدمات‌نیز‌به‌نحو‌احسن‌ارائه‌شوند.‌تا‌‌پارادایم‌موجب‌خواهد‌شد‌

به‌تجربه‌موفق‌بخش‌خصوصی‌در‌استفاده‌از‌مفهوم‌دولت‌‌‌‌توانی‌مدولت‌الکترونیک‌‌‌‌یری‌گشکلاز‌دلایل‌اصلی‌‌

مردم‌نسبت‌به‌دولت‌اشاره‌کرد‌که‌در‌ادامه‌مختصری‌از‌این‌دو‌عنوان‌بیان‌‌‌‌انتظارک‌و‌افزایش‌سطح‌‌الکترونی

‌خواهد‌شد:‌

 های دیجیتال فناوریتجربه موفق بخش خصوصی در استفاده از الف( 

زیادی‌در‌حوزه‌تجارت‌الکترونیک‌کسب‌‌‌‌هاییتموفقخصوصی‌‌‌‌یهاسازمانو‌‌‌‌هاشرکت‌اخیر‌‌‌‌یهاسالدر‌‌

‌‌منظور‌به‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌‌‌‌هایی‌فناوراستفاده‌از‌‌‌‌یسوبه‌را‌نیز‌‌‌‌هادولت‌که‌این‌تجارب‌موفق،‌‌‌‌اند‌کرده‌

از‌جانب‌‌ از‌تغییراتی‌که‌ ایجاد‌برخی‌ از‌طرفی‌ ‌‌یهاشرکتارائه‌خدمات‌بهتر‌و‌کاراتر‌سوق‌داده‌است.‌

جاد‌تغییرات‌در‌بخش‌دولتی‌است؛‌و‌اعمال‌مقاومت‌در‌ایجاد‌تغییرات‌‌،‌منوط‌به‌ایشودی‌مخصوصی‌اعمال‌‌

کارایی‌بخش‌خصوصی‌را‌نیز‌مختل‌خواهد‌کرد‌و‌ممکن‌است‌نارضایتی‌‌‌مسلماًاز‌طرف‌بخش‌دولتی‌‌

را‌به‌دنبال‌داشته‌باشد.‌بنابراین‌تغییر‌سریع‌در‌بخش‌خصوصی‌و‌تأثیر‌مدیریت‌دولتی‌بر‌‌‌‌وکارهاکسب

‌دولت‌الکترونیک‌است.‌‌‌یریگشکل‌یل‌اصلی‌بخش‌خصوصی‌یکی‌از‌دلا

 افزایش سطح انتظار مردم از دولت ب( 

اینترنت‌در‌تمامی‌ابعاد‌زندگی‌‌‌خصوصبهاطلاعات‌‌هایی‌فناورپیشرفت‌تکنولوژی‌و‌گسترش‌استفاده‌از‌

دریافت‌‌‌‌منظور‌به‌مردم،‌انتظارات‌و‌مطالبات‌مردم‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌داده‌است.‌افزایش‌انتظارات‌مردم‌‌

عدم‌پاسخگویی‌مناسب‌از‌طرف‌‌‌کهی‌نحوبه‌؛‌کند‌ی‌م،‌دولت‌را‌وادار‌به‌پاسخگویی‌‌تریع‌سرخدمات‌بهتر‌و‌

‌ی‌به‌شهروندان‌خواهد‌شد.بخش‌دولت‌‌یناکارآمد‌دولت،‌موجب‌القای‌حس‌

‌‌یهابخش‌سنتی‌حکمرانی‌که‌مبتنی‌بر‌تعاملات‌و‌تبادل‌محدود‌اطلاعات‌میان‌‌‌‌یهاروش‌در‌جامعه‌کنونی‌‌

جدید‌ارائه‌خدمات‌‌‌‌هاییوه‌ش‌نخواهد‌بود.‌‌‌‌یرش‌موردپذ‌مختلف‌جامعه‌است،‌کارایی‌لازم‌را‌نداشته‌و‌دیگر‌‌

که‌متناسب‌با‌نیازهای‌جامعه‌و‌شهروندان‌است‌از‌ملزومات‌حکمرانی‌است‌که‌این‌مهم‌با‌مفهوم‌دولت‌‌

،‌‌تریعسرالکترونیک‌قابلیت‌تحقق‌خواهد‌داشت.‌استفاده‌از‌الگوی‌دولت‌الکترونیک‌جهت‌ارائه‌خدمات‌‌

‌‌صورت‌به‌همه‌شهروندان‌‌‌‌صورتین‌بد‌ه‌سازد‌و‌‌انتظارات‌شهروندان‌را‌برآورد‌‌تواند‌ی‌م‌‌تری‌بهینه‌و‌‌‌‌تر‌ارزان

‌.‌بودخواهند‌‌برخورداردسترسی‌به‌اطلاعات‌و‌خدمات‌دولتی‌از‌‌برابر‌

‌‌شود‌می‌های‌تحول‌در‌نظام‌اداری‌محسوب‌‌عنوان‌یکی‌از‌برنامهاستقرار‌دولت‌الکترونیک‌به‌‌،‌ذکرشدهموارد‌‌علاوه‌بر‌‌

است.‌‌‌العالی()مدظلهابلاغی‌از‌طرف‌مقام‌معظم‌رهبری‌‌5کلی‌نظام‌اداری‌‌‌سیاست‌‌15بند‌‌که‌توسعه‌آن‌نشأت‌گرفته‌از‌‌

 
5
 https://farsi.khamenei.ir/news-content?id=16992 
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وجود‌مبانی‌قانونی‌نظیر‌قانون‌برنامۀ‌پنجم‌توسعه‌اقتصادی،‌اجتماعی‌و‌فرهنگی‌و‌قانون‌مدیریت‌خدمات‌کشوری‌‌

‌دهد.ترونیک‌در‌ایران‌را‌نشان‌می‌دولت‌الک‌سازییاده‌پاهمیت‌و‌سایر‌قوانین‌مرتبط‌نیز‌

‌

 دولت الکترونیک  سطح تعاملات -3

دولت‌ ایران‌‌‌توسعه‌ در‌ اجرایی‌‌هاتلاش‌نیست.‌‌‌‌الکترونیک،‌سخن‌جدیدی‌ نهادهای‌ سایر‌ و‌ دولت‌ بسیاری‌در‌ ی‌

است.‌برای‌نمونه،‌شهروندان‌‌‌‌هاحوزه‌ها،‌ارائه‌خدمات‌الکترونیک‌در‌بسیاری‌از‌‌صورت‌گرفته‌که‌نتیجه‌آن‌تلاش‌

سوابق‌‌ دریافت‌ د‌‌‌نیتأمبرای‌ ارائه‌ و‌ مراجعه‌حضوری‌ به‌ نیازی‌ دیگر‌ کاغذی‌‌‌‌صورتبهرخواست‌‌اجتماعی‌خود‌

نیستند.‌مردم‌برای‌اطلاع‌از‌مبلغ‌و‌لیست‌خلافی‌خودرو‌و‌همچنین‌پرداخت‌آن‌نیازی‌به‌حضور‌در‌ادارات‌متعدد‌‌‌

غیرحضوری‌میسر‌‌‌‌صورتبه‌ندارند.‌در‌حوزه‌خدمات‌شهری‌نیز‌پرداخت‌عوارض‌شهری‌و‌خرید‌مجوز‌طرح‌ترافیک‌‌

‌است.‌

و‌حضور‌فیزیکی‌شهروندان‌الزامی‌‌‌‌شوند‌ی‌مسنتی‌ارائه‌‌‌‌صورتبه‌،‌بخشی‌از‌خدمات‌همچنان‌‌هاشرفت‌یپ‌‌باوجوداین

ی‌اشتراک‌همه‌تعاریف‌دولت‌‌نقطه‌‌است.‌برای‌ارائه‌راهبرد‌در‌این‌حوزه‌ضروری‌است‌به‌این‌نکته‌توجه‌کنیم‌که

ی‌برای‌ارائه‌خدمات‌بهتر،‌‌های‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌جهت‌بهبود‌فرآیندهای‌دولت‌الکترونیک،‌استفاده‌از‌فناوری

‌هایی‌برای‌موارد‌زیر‌است:به‌شهروندان‌است.‌لازمه‌رسیدن‌به‌این‌هدف‌ایجاد‌سامانه‌‌ترالوصول‌سهل‌تر‌و‌سریع

‌و‌بالعکس‌‌انتعامل‌دولت‌با‌شهروند‌ •

‌و‌بالعکس‌وکارهاکسب‌تعامل‌دولت‌با‌ •

 یسازماندرون‌و‌تعاملات‌‌‌های‌دولتی‌با‌یکدیگرعامل‌سازمان‌ت •

 در‌ادامه‌هر‌یک‌از‌موارد‌فوق‌توضیح‌داده‌خواهد‌شد.‌

 ( G2C) انالف( تعامل دولت با شهروند

که‌موجب‌برقراری‌ارتباط‌‌‌‌میان‌دولت‌و‌شهروندان‌است‌‌حلقه‌اتصال‌این‌وجه‌از‌دولت‌الکترونیک‌مستلزم‌برقراری‌‌

.‌دولت‌با‌در‌میان‌گذاشتن‌‌شودی‌مامکانات‌متنوعی‌برای‌کاربران‌‌‌‌یریگشکلدولتی‌و‌‌‌‌هاییت‌فعالکارآمد‌برای‌‌

‌‌ی‌آورجمع‌اطلاعات‌خود‌و‌ارائه‌خدمات‌مختلف‌دولتی‌به‌شهروندان‌رفاه‌و‌آسایش‌مردم‌را‌افزایش‌داده‌و‌از‌طرفی‌با‌‌

به‌شهروندان‌‌و‌کاراتری‌‌‌‌تریفیت‌باکدقیقی‌از‌جامعه‌انجام‌دهد‌و‌خدمات‌‌‌‌یازسنجین‌‌تواند‌ی‌مخود‌‌‌‌مدنظر‌‌یهاداده‌

خود‌را‌از‌‌‌‌یازموردنخود‌با‌دولت،‌خدمات‌‌‌‌یهاخواستهشهروندان‌نیز‌با‌درمیان‌گذاشتن‌اطلاعات‌و‌‌ارائه‌نماید.‌‌

،‌آموزش‌الکترونیکی،‌پرداخت‌قبوض‌‌یرساناطلاع‌.‌برخی‌از‌این‌خدمات‌عبارتند‌از:‌‌کنند‌ی‌مطریق‌اینترنت‌دریافت‌‌

‌ئم‌رانندگی،‌مالیات،‌حق‌بیمه‌و‌اقساط‌بانکی.‌مختلفی‌همچون‌قبض‌آب،‌برق،‌گاز،‌تلفن،‌جرا
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 ( G2B) وکارهاکسب ب( تعامل دولت با 

این‌تعامل‌‌خصوصی‌است.‌‌‌یوکارهاکسب‌این‌وجه‌از‌دولت‌الکترونیک‌مستلزم‌برقراری‌حلقه‌اتصال‌میان‌دولت‌و‌

الکترونیکی‌‌ انجام‌فرآیند‌تجارت‌ الکترونیکی‌داده،‌‌‌‌بایستی‌مو‌در‌این‌مرحله‌‌‌‌شودی‌م‌موجب‌تسریع‌در‌ مبادله‌

ارتباط‌‌‌‌موردتوجه‌ویژه‌‌‌‌طوربه‌ این‌ در‌ گیرد.‌ نظیر‌‌‌‌یهدوسوقرار‌ مجوزهای‌‌یرساناطلاع‌خدماتی‌ انواع‌ صدور‌ ‌،

‌.شودی‌م‌و‌مطالبات‌ارائه‌‌هادرخواست،‌اخذ‌مالیات،‌حق‌بیمه‌کارکنان،‌رسیدگی‌به‌انواع‌‌وکارکسب

 (G2Gج( تعامل دولت با دولت ) 

قرار‌گرفته‌‌‌‌موردتوجهدولتی‌با‌یکدیگر‌‌‌‌یهاسازمانو‌‌‌‌هادستگاه‌در‌این‌وجه‌از‌دولت‌الکترونیک،‌ارتباط‌و‌تعامل‌‌

مختلف‌دولتی‌برقرار‌است‌از‌طریق‌یک‌شبکه‌‌‌‌یهادستگاهو‌‌‌‌هانه‌وزارتخا،‌‌هاسازماناین‌ارتباط‌که‌میان‌‌است.‌‌

.‌علاوه‌بر‌این‌در‌‌شودی‌مدر‌همین‌بستر‌انجام‌‌‌‌هاینگارنامه‌که‌مکاتبات‌و‌‌‌‌شودی‌مداخلی‌در‌بستر‌اینترانت‌ایجاد‌‌

یک‌دستگاه‌دیگر‌داشته‌باشد،‌تبادل‌‌‌‌یهاداده‌دولتی‌نیاز‌به‌اطلاعات‌و‌‌‌‌یهادستگاهبرخی‌از‌موارد‌که‌یکی‌از‌‌

‌خواهد‌نمود.‌‌‌یرپذ‌امکان‌،‌ارائه‌خدمات‌را‌با‌سرعت‌بیشتری‌‌(یسسرووب‌)‌‌خدمات‌تحت‌وب‌‌‌اطلاعات‌از‌طریق‌ارائه‌

‌

 های دولت الکترونیک سامانه  -4

‌های‌دولت‌الکترونیک‌را‌به‌دو‌نوع‌کلی‌تقسیم‌کرد:‌سامانه‌‌به‌نوع‌تعاملات،توان‌بسته‌حال‌می‌

نماید.‌را‌تسهیل‌می‌‌وکارهاکسب‌هایی‌که‌تعامل‌دولت‌با‌شهروندان‌و‌سامانه‌‌(:front-end) نهیزمش یپ ▪

شده‌به‌عموم‌را‌‌خدمات‌عرضهبیشتر‌‌گیرند‌و‌‌اختیار‌مخاطبان‌قرار‌میعمومی‌در‌‌‌‌صورتبهها‌‌این‌سامانه

هدف‌این‌بخش،‌حداقل‌سازی‌مراجعات‌حضوری‌مردم‌برای‌‌‌‌کنند.تر،‌کاراتر‌و‌مؤثرتر‌می‌ریپذ‌دسترس‌

از‌خدمات‌دولتی‌است. الزاماتی‌همچون‌حذف‌فرآیندهای‌‌‌‌هاسامانه‌عملیاتی‌شدن‌این‌‌‌‌استفاده‌ دارای‌

و‌احراز‌هویت‌دیجیتال‌است‌که‌در‌ادامه‌این‌‌‌‌کنندهمصرف‌سمت‌‌‌‌افزارسختغیرضروری،‌حذف‌توزیع‌‌

‌ی‌قرار‌خواهد‌گرفت.‌موردبررس‌الزامات‌

‌سامانه  : (Back-end)  نهیزمپس ▪ که‌ به‌‌‌یسازوکارهاهایی‌ را‌ جمع‌‌‌خصوص‌دولتی‌ راه‌ ‌‌،ی‌آوراز‌

های‌مختلف‌‌را‌در‌میان‌سازمان‌بر‌اساس‌داده‌‌یر‌یگم‌یمدیریت‌و‌تصم‌ی،گذاراشتراک‌استانداردسازی،‌به‌

داری‌‌ی،‌نگه‌آور‌جمعسازی‌فرآیندهای‌‌دترین‌اقدام‌در‌این‌زمینه‌استاندارمهم‌‌سازد.پذیر‌می‌دولتی‌امکان‌

ی‌‌گذاراشتراک‌ی‌برای‌به‌‌انه‌یزمشیپ.‌این‌اقدام‌‌استهای‌مختلف‌‌ها‌در‌درون‌سازمان‌و‌استفاده‌از‌داده‌

است.‌عملیاتی‌شدن‌این‌‌ارائه‌بسیاری‌از‌خدمات‌‌سازنه‌یزمآید‌که‌خود‌می‌‌حساب‌به‌ها‌بین‌سازمانی‌داده‌

ها‌نیز‌نیازمند‌الزاماتی‌همچون‌اخذ‌مجوز‌یا‌استعلامات‌برخط،‌ایجاد‌پایگاه‌داده‌مشترک‌و‌سامانه‌‌سامانه

‌دبررسی‌قرار‌خواهد‌گرفت.‌های‌بعد‌مور‌پنجره‌واحد‌تبادل‌داده‌است.‌این‌الزامات‌نیز‌در‌بخش‌
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‌

 دولت الکترونیک یهامدل  -5

‌‌سازمان‌‌‌هایمدل‌‌است‌که‌‌شدهمختلفی‌توسط‌دانشمندان‌ارائه‌‌‌‌یهامدل‌‌‌الکترونیک‌‌دولت‌‌سازییاده‌پ‌‌درجهت

مشروح‌بیان‌‌‌صورتبه‌‌‌هاکه‌در‌ادامه‌این‌مدل‌‌اند‌قرارگرفته‌‌موردتوجه‌‌ر‌بیشتبلنگر‌‌-هیلر‌‌،‌گارتنر‌و‌لی-‌لاینه‌‌،ملل

‌خواهد‌شد.‌

 ملل  سازمان مدل -5-1

‌‌سازییاده‌پ‌برای‌‌یامرحله‌‌پنج‌‌مدل‌‌یک‌گرفته،‌انجام‌ملل‌سازمان‌توسط‌‌میلادی‌‌‌2002سال‌در‌که‌پژوهشی‌‌در

‌است.‌‌‌کرده‌‌ارائه‌‌کشورها‌‌تکامل‌‌‌وضعیت‌‌‌تعیین‌‌برای‌‌را‌‌مدل‌‌‌این‌‌ملل‌‌سازمان.‌‌است‌‌شده‌‌مشخص‌‌الکترونیک‌‌‌دولت

‌‌با‌‌هاگام‌‌این‌از‌‌هرکدام‌شناسایی.‌است‌آنان‌به‌شدهارائه‌‌خدمات‌تعداد‌‌و‌نوع‌‌نیز‌و‌‌کاربران‌روی‌بر‌‌مدل‌‌این‌ید‌تأک

‌‌گرفته‌‌‌صورت‌‌جهان‌‌در‌‌‌آن‌‌توسعه‌‌‌چگونگی‌‌و‌‌ملل‌‌سازمان‌‌عضو‌‌کشورهای‌‌‌در‌‌‌الکترونیک‌‌دولت‌‌وضعیت‌‌بررسی

‌:از‌عبارتند‌‌هاگام‌‌این.‌است

دولتی‌‌مرحله‌‌این‌‌در‌‌(:ظهور )  پیدایش  -  اول  گام • طر‌‌ادارات‌ ‌‌در‌‌‌کوچک‌‌یتساوب‌‌‌یک‌‌ایجاد‌‌یق‌از‌

‌‌لازم‌‌اطلاعات‌‌و‌‌شوند‌ی‌م‌روزبه‌‌‌ندرتبه‌‌هایتساوب‌‌این‌‌روی‌‌‌بر‌‌موجود‌‌‌اطلاعات‌‌.یابند‌ی‌م‌‌حضور‌‌‌اینترنت

‌‌شکل‌‌‌به‌‌‌طورمعمول‌به‌‌‌اطلاعات‌.‌‌شودی‌نم‌‌داده‌‌‌کاربران‌‌‌به‌‌‌،‌خدمات‌‌به‌‌‌دسترسی‌‌نحوه‌‌‌دادن‌‌‌نشان‌‌‌برای

-سوال‌‌‌به‌‌دادن‌‌‌پاسخ‌‌شکل‌‌به‌‌‌یتدرنها‌‌و‌‌است‌‌هایتساوب‌‌‌سایر‌‌با‌‌ارتباط‌‌‌و‌‌هاآدرس‌‌‌خدمات،‌‌محصولات،‌

 .است‌یدسترس‌قابل‌‌معمول‌‌های

‌‌های‌سایت‌‌و‌‌‌یابند‌ی‌م‌‌افزایش‌‌‌هاسایت‌‌روی‌‌بر‌‌موجود‌‌اطلاعات‌در‌این‌مرحله‌‌‌‌(:توسعه)  ارتقا  -  دوم  گام •

‌‌روز‌به‌‌دفعات‌‌‌و‌‌ارائه‌پویا‌شکل‌به‌‌اطلاعات‌و‌‌یابند‌ی‌م‌‌افزایش‌وب‌‌صفحات‌تعداد.‌شوند‌ی‌م‌‌پویاتر‌اینترنتی

‌‌کاتالوگ،‌‌‌شکل‌‌‌به‌‌و‌‌‌یابد‌افزایش‌می‌‌هاآن‌‌‌محتوای‌‌و‌‌‌اطلاعات‌‌تنوع‌‌‌درجه‌‌‌همچنین.‌‌شوند‌ی‌م‌‌زیاد‌‌‌آن‌‌‌شدن

 .هستند‌‌یابیدستقابل‌‌جستجو‌‌موتورهای‌‌و‌‌خبرنامه

‌‌کاربران‌‌‌و‌‌‌شودی‌م‌‌سازماندهی‌‌مراجعان‌‌‌نیاز‌‌‌برپایه‌‌مرحله‌‌‌این‌‌در‌‌‌اطلاعات‌‌ارائه‌‌‌:تعامل  -  سوم  گام •

‌‌این‌‌‌در.‌‌کنند‌‌‌برقرار‌‌ارتباط‌‌خود‌‌سازمان‌‌با‌‌الکترونیک‌‌هایفرم‌‌پر‌کردن‌‌یا‌‌الکترونیک‌‌پست‌‌با‌‌توانند‌ی‌م

 .شودی‌م‌‌برقرار‌سازمان‌و‌‌مشتریان‌‌میان‌‌بیشتری‌دوسویه‌‌ارتباط‌مرحله

‌‌با‌‌‌اطلاعات‌‌تبادل‌امکان‌‌تا‌‌گیرد‌ی‌م‌‌قرار‌‌‌کاربران‌اختیار‌‌در‌جستجو‌‌موتور‌‌‌با‌اطلاعاتی‌‌هایبانک‌‌همچنین

‌‌یعنی،‌‌داشت؛‌‌خواهند‌‌‌را‌‌‌برخط‌‌‌خدمات‌‌‌و‌‌محصولات‌‌سازیی‌شخص‌‌امکان‌‌‌مشتریان.‌‌بیابند‌‌‌را‌‌خود‌‌‌سازمان

 .است‌موردنیازشان‌که‌‌ببینند‌‌را‌اطلاعاتی‌و‌‌محصولات‌تنها‌توانند‌ی‌م
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‌‌استفاده‌‌‌برخط‌‌‌صورتبه‌‌‌خدمات‌‌از‌‌‌توانند‌ی‌م‌‌‌کاربران‌‌مرحله،‌‌‌این‌‌‌طی‌‌(:تبادل)  تراکنش  -  چهارم   گام •

‌‌کنند‌‌پرداخت‌را‌خود‌‌موردنظر‌مبلغ‌‌خط‌بر‌توانند‌ی‌م‌‌محصولات‌و‌اطلاعات‌،خدمات‌دریافت‌‌جهت‌کنند؛

 دهند.‌‌انجام‌برخط‌‌صورتبه‌‌را‌‌مالی‌معاملات‌و

‌‌بالاترین‌‌‌تا‌‌شودیم‌‌‌برقرار‌‌محصولات‌‌و‌‌خدمات‌‌بین‌‌که‌‌است‌‌اییره‌زنج‌‌شکل‌‌به‌‌مرحله‌‌‌این‌‌در‌‌ارتباطات

‌‌اعتبار‌‌‌ارتباطات،‌‌صحت‌‌یید‌تأ‌‌افراد،‌خصوصی‌‌‌‌حریم‌‌با‌تأکید‌بر‌‌‌علاوه‌به‌.‌‌شود‌‌ین‌تأم‌‌کاربران‌‌‌رضایت‌‌میزان

 .شودی‌م‌بررسی‌‌تکرار‌‌عدم‌‌و‌‌یکپارچگی‌،هاتراکنش

‌‌اینترنت‌‌در‌‌‌ی‌سادگبه‌‌‌دولتی،‌‌‌اطلاعات‌‌‌و‌‌‌خدمات‌‌همه‌‌‌مرحله،‌این‌‌در(: ادغام) یكپارچگی - پنجم گام •

‌‌خطوط‌‌،‌الکترونیک‌‌فضای‌‌‌در‌‌‌و‌‌‌اند‌شده‌‌یکپارچه‌‌الکترونیک‌‌‌خدمات‌‌کلیه‌.‌‌هستند‌‌‌یدسترس‌قابل

‌.‌اند‌شده‌‌برداشته‌ادارات‌متمایزکننده

‌‌مراحل‌‌این‌گام‌بهگام‌‌‌و‌‌تدریجی‌پیمودن‌‌لزوماً‌الکترونیک‌‌دولت‌‌استقرار‌‌از‌‌کشورها‌‌هدف‌که‌‌است‌گفتنی‌‌پایان‌‌در

‌.اند‌یده‌برگز‌خود‌هدف‌عنوانبه‌‌را‌‌تراکنش‌یا‌تعامل‌فازهای‌‌به‌‌رسیدن‌کشورها‌‌از‌برخی‌‌کهی‌طوربه‌.‌نیست

‌

 لی  -  لاینه مدل -5-2

‌‌و‌‌‌فنی‌‌‌و‌‌‌سازمانی‌‌‌مدیریتی،‌‌هایی‌سنجامکان‌‌سرییک‌‌برپایه‌‌‌و‌‌‌ارائه‌‌‌وولی‌‌‌جونگ‌‌‌و‌‌لاینه‌‌‌کارن‌‌‌توسط‌‌‌مدل‌‌‌این

‌‌دو‌‌‌در‌پیش‌رو،‌‌‌مدل‌‌‌و‌‌‌گیرد‌ی‌م‌نشأت‌‌ایالتی‌‌‌دولت‌‌‌از‌‌‌بحث‌‌این‌.‌‌است‌‌شده‌‌‌بناآمریکا‌‌‌‌متحدهیالات‌ا‌‌تجربیات‌‌طبق

‌‌بر‌‌‌مبتنی‌‌الکترونیک‌‌دولت‌‌یک‌‌ایجاد‌‌برای‌‌دو‌محقق‌‌این‌‌نظر‌‌طبق‌‌.دارد‌‌کاربرد‌‌مرکزی‌‌‌و‌‌محلی‌‌دولت‌‌سطح

‌.است‌ضروری‌‌زیر‌‌مراحل‌دیجیتالی‌های‌روش‌‌و‌‌اینترنت

رفتن‌‌اطلاعات،‌‌فناوری‌‌گسترش‌‌‌شهروندان،‌‌درخواست‌‌دلیل‌‌‌به‌‌‌:برداری  فهرست  -  اول  مرحله • ‌‌بالا‌

‌‌سایت‌‌‌این‌‌ایجاد‌‌‌با‌.‌‌است‌‌ضروری‌‌دولتی‌‌یتساوب‌‌‌وجود‌‌،سهام‌‌صاحبان‌‌درخواست‌و‌‌‌کارکنان‌‌‌فنی‌‌‌دانش

‌‌مشتری،‌‌عنوانبه‌‌‌شهروندان‌‌درخواست‌‌‌با.‌‌یابند‌‌‌آگاهی‌‌‌دولتی‌‌‌خدمات‌‌ارائه‌‌‌نحوه‌‌‌از‌‌‌توانند‌ی‌م‌‌شهروندان

‌‌سایر‌‌‌برای‌‌استفاده‌‌‌و‌‌‌اتصال‌‌‌امکان‌‌فهرست،‌‌‌سایت‌‌یک‌‌‌ایجاد‌‌‌با‌‌و‌‌‌یابد‌‌‌افزایش‌‌باید‌‌‌ارائهقابل‌‌‌اطلاعات‌‌مقدار

 .‌شود‌فراهم‌نیز‌هایتسا

‌‌دولتی‌‌‌مؤسسات‌‌و‌‌هاوزارتخانه‌‌‌هایعنوان‌‌یا‌‌وظایف‌‌بر‌اساس‌‌‌هاموضوع‌‌فهرست،‌‌سایت‌‌در‌‌‌طورمعمولبه‌

‌‌که‌‌‌متفاوتی‌‌تغییرات‌‌به‌‌توجه‌‌‌با‌‌دولتی،‌‌هایسایت‌‌داشتن‌‌نگه‌‌روزبه‌‌‌برای‌‌ضمن‌‌در.‌‌شوند‌ی‌م‌‌یبند‌طبقه‌

.‌‌آید‌‌‌عمل‌‌به‌‌لازم‌‌اصلاحات‌‌هایتساوب‌‌‌اطلاعات‌‌در‌‌باید‌‌‌سریع‌‌طوربه‌‌‌،گیرد‌یم‌‌‌انجام‌‌مقررات‌‌‌و‌‌هاروش‌‌‌در

.‌‌شود‌‌مشخص‌‌یتسا‌وب‌‌‌حفظ‌‌‌و‌‌یزیربرنامه‌‌‌هماهنگی،‌‌در‌‌دولتی‌‌مؤسسات‌‌از‌‌‌هرکدام‌‌مسئولیت‌‌همچنین

‌‌مرحله‌‌‌این‌‌‌در‌.‌‌بگیرد‌‌برعهده‌‌‌را‌‌دولتی‌‌‌هایسایت‌‌وب‌‌‌مسئولیت‌‌مرکزی‌‌‌موسسه‌‌یک‌‌‌است‌‌ممکن‌‌‌البته‌

 .‌گرددی‌م‌‌محدود‌‌هافرم‌‌یکسری‌‌پرکردن‌‌به‌‌تنها‌‌بلکه‌‌افتد‌ی‌نم‌‌اتفاق‌‌الکترونیک‌‌لحاظ‌‌به‌‌تغییری‌‌گونههیچ
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‌‌غیرالکترونیک‌‌‌و‌‌برخط‌‌‌هایروش‌‌‌مستلزم‌‌همگان‌‌برای‌‌‌دسترس‌قابل‌‌خدمات‌‌ایده‌‌که‌‌‌گفت‌‌باید‌‌‌پایان‌‌در

 .باشند‌‌نداشته‌دسترسی‌اینترنتی‌‌امکانات‌به‌‌است‌ممکن‌همگان‌زیرا‌است

‌‌ایجاد‌‌‌را‌‌‌خود‌‌‌آنلاین‌‌حضور‌بستر‌‌‌‌قبلاً‌‌‌هادولت‌‌‌که‌یی‌ازآنجا‌‌دوم،‌‌‌مرحله‌‌‌در‌‌:تراکنش  -  دوم  مرحله •

تری‌از‌خدمات‌را‌‌بالا‌‌‌سطح‌‌،دولت‌با‌‌الکترونیکی‌‌تراکنش‌انجام‌‌‌برای‌‌‌شهروندان‌‌به‌‌‌دادن‌‌اجازه‌‌با‌‌اند،کرده‌

‌‌.‌شوند‌در‌این‌مرحله‌انجام‌می‌‌محور‌‌‌و‌سایر‌خدمات‌تراکنش  خودرو،‌پرداخت‌مالیات،‌‌نامثبت‌کنند.‌‌ارائه‌می

‌‌باعث‌‌‌توانایی‌‌‌این.‌‌باشد‌‌‌دوطرفه‌‌‌روابط‌‌‌که‌‌شوند‌ی‌م‌‌تنظیم‌‌‌یاگونه‌به‌‌‌ارتباطی‌‌های‌روش‌‌‌مرحله،‌‌‌این‌‌‌در

‌‌تماس‌‌‌مربوط‌‌مسئولان‌‌با‌‌توانند‌ی‌م‌‌‌مستقیم‌‌طوربه‌‌‌هاآن‌‌زیرا‌‌‌شودی‌م‌‌شهروندان‌‌به‌‌یترفعال‌‌‌نقش‌‌اعطای

 .کنند‌‌‌برقرار

از‌طریق‌‌‌‌یرسانخدمات‌‌های‌روش‌‌‌و‌‌‌سیستم‌‌اصلاح‌‌‌مرحله،‌‌‌این‌‌‌از‌‌‌هدف‌‌‌:عمودی  ادغام  -  سوم  مرحله •

‌‌اطلاعاتی‌‌هایبانک‌دولتی،‌‌های‌سازمان‌اغلب‌.است‌و‌محلی‌‌‌یامنطقه‌یکپارچگی‌در‌سطوح‌مختلف‌ملی،‌‌

اد‌یک‌بانک‌اطلاعاتی‌مرکزی،‌‌در‌این‌مرحله‌با‌ایج‌‌لذا.‌‌ندارند‌‌‌مشابه‌‌فرایندهای‌و‌‌طراحی‌‌و‌‌دارند‌‌‌خاصی

‌‌سطوح‌‌‌در‌‌پراکنده‌‌هایسیستم‌‌و‌‌‌کنند‌می‌‌پیدا‌‌را‌‌‌یکدیگر‌‌با‌‌ارتباط‌‌‌توانایی‌‌های‌اطلاعاتی‌مختلف‌بانک

‌‌شهروند‌‌‌یک‌‌اینکه‌‌محضبه‌‌‌مرحله‌‌این‌‌در‌‌مثال‌‌طوربه‌‌‌.گردند‌می‌‌‌یکپارچه‌‌ملی‌‌‌و‌‌استانی‌‌محلی،‌‌مختلف

‌‌اطلاعاتی‌‌پایگاه‌‌در‌‌خودکار‌‌صورتبه‌‌‌فرم‌‌این‌‌اطلاعات.‌‌کند‌‌‌را‌تکمیل‌‌فرمی‌‌‌دولتی،‌‌مجوز‌‌یک‌‌دریافت‌‌‌برای

‌‌تردد‌‌‌امکان‌‌باشد‌‌‌سنگین‌‌نقلیه‌‌وسایل‌‌رانندگان‌‌برای‌‌مثلاً‌‌این‌مجوز‌‌اگر‌‌و‌‌شد‌‌‌خواهد‌‌‌ثبت‌‌نیز‌‌ایالات‌‌سایر

 .‌گرددمی‌‌فراهم‌‌نیز‌‌دیگر‌‌نقاط‌در

‌همدیگر‌‌با‌‌توانند‌یم‌‌‌متفاوت‌‌اییفه‌وظ‌‌یهاحوزه‌‌‌با‌‌مختلف‌‌هایسازمان:  افقی  ادغام  -  چهارم  مرحله •

‌‌موسسه‌‌‌یک‌‌‌یقاز‌طر‌‌مشترک‌‌اطلاعات‌‌‌که‌یطوربه‌.‌‌شوند‌‌‌سهیم‌‌‌یکدیگر‌‌اطلاعات‌‌در‌‌‌و‌‌کرده‌‌‌همکاری

‌‌در‌‌‌عملکردی‌‌مختلف‌‌هایحوزه‌‌یکپارچگی‌‌.پوشش‌دهد‌‌‌را‌‌دولتی‌‌یهادستگاهخدمات‌‌‌‌همه‌‌و‌‌شود‌‌منتشر

این‌مرحله‌‌‌‌.است‌‌الکترونیک‌‌‌دولت‌‌‌سازییکپارچه‌‌‌مرحله‌‌ترینپیچیده‌‌‌که‌‌رسد‌می‌‌انجام‌‌به‌‌مرحله‌‌‌این

دولتی‌برای‌ارائه‌‌‌‌یهادستگاه‌مرزبندی‌میان‌‌‌‌گونهیچ‌هبدون‌مرز‌خدمات‌دولتی‌است‌که‌‌‌‌سازییکپارچه

‌خدمات‌وجود‌ندارد.‌

 مدل گارتنر  -5-3

‌‌گیری‌اندازه‌‌‌منظوربه‌‌‌را‌‌الکترونیک‌‌دولت‌‌از‌‌مرحله‌‌چهار‌‌که‌‌‌کرد‌‌تدوین‌‌را‌‌طرحی‌‌گارتنر‌‌‌گروه‌‌،‌‌2000سال‌‌در

‌‌مرحله‌‌‌هر‌‌در‌‌را‌‌کشور‌‌یک‌‌موفقیت‌‌در‌‌مؤثر‌‌عوامل‌‌سایر‌‌و‌‌استراتژی‌‌و‌‌‌کردمی‌‌‌مشخص‌‌الکترونیکی‌‌‌دولت‌‌پیشرفت

‌‌تحول‌‌‌و‌‌هاتراکنش‌‌‌تعاملات،‌‌‌وب،‌‌‌حضور‌‌‌شامل‌‌الکترونیکی،‌‌‌دولت‌‌‌تکامل‌‌‌ای‌مرحله‌‌چهار‌‌مدل‌‌‌این‌‌‌.‌کرد‌‌شناسایی

‌.هستند‌‌تر‌گران‌‌‌و‌‌تریچیده‌پ‌یتوجهقابل‌طوربه‌‌چهارم‌‌و‌‌سوم‌فاز‌‌سازییاده‌پ‌،مدل‌‌در‌این‌.است

‌‌بروشورهای‌‌‌ها،سایت‌‌وب‌‌‌مانند‌‌‌دولت‌‌‌مختلف‌‌بسترهای‌‌‌در‌‌اطلاعات‌‌وجود‌‌:حضور  -اول  مرحله   •

‌‌شامل‌‌‌اول‌‌مرحله‌‌.دهد‌ی‌م‌‌تشکیل‌‌‌را‌‌الکترونیک‌‌‌دولت‌‌مرحله‌‌‌اولین‌‌سایر‌بسترهای‌مشابه،‌‌و‌‌‌الکترونیکی‌
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‌‌و‌‌‌ین‌ترساده‌‌‌مرحله‌‌این‌.‌‌است‌‌نفعان‌ذی‌‌استفاده‌‌‌برای‌‌‌اطلاعات‌‌‌ارائه‌‌و‌‌ایجاد‌‌،‌توسعهاز‌قبیل‌‌‌‌هایییتفعال

.‌‌کند‌ی‌م‌‌فراهم‌‌نفعانذی‌‌برای‌‌خدمات‌محدودی‌‌اما‌‌است،‌‌الکترونیک‌‌دولت‌‌اجرای‌‌در‌‌مرحله‌‌ترینینه‌هزکم‌

‌‌،‌ادارات‌‌اطلاعات‌‌،‌سازمانرابطه‌با‌‌‌‌در‌‌محدودی‌‌‌اطلاعات‌‌فقط‌‌‌زیستیط‌مح‌‌سازمان‌‌‌سایت‌‌مثالعنوانبه‌

‌‌اما‌‌‌،کند‌ی‌م‌‌منتشر‌‌را‌‌‌غیره‌‌‌و‌‌‌اقدامات‌صورت‌گرفته‌‌‌شده،‌‌‌منتشر‌‌اتگزارش‌‌‌آدرس،‌‌‌ها،آن‌‌تماس‌‌‌اطلاعات

 .‌نیست‌تعاملی‌هاییت‌قابل‌دارای‌‌‌و‌است‌طرفهیک‌‌اطلاعات‌جریان

‌‌شامل‌‌‌که‌‌‌است‌‌اول‌‌مرحله‌‌پیشرفته‌‌نسخه‌‌‌،الکترونیک‌‌دولت‌‌‌مدلدر‌‌‌‌دوم‌‌‌مرحله‌‌:تعامل  -دوم  مرحله   •

‌‌توانند‌ی‌م‌‌نفعانذی‌‌یا‌‌شهروندان‌‌مرحله‌‌‌این‌‌‌در.‌‌است‌‌شهروندان‌‌یا‌‌تجار‌‌مانند‌‌‌نفعانذی‌‌و‌‌دولت‌‌‌بین‌‌تعامل

‌‌ارسال‌‌‌یا‌‌بازخورد‌‌هایفرم‌‌پلتفرم،‌‌چت،‌‌داده‌‌پایگاه‌‌الکترونیکی،‌‌پست‌‌طریق‌‌ازدر‌یک‌تعامل‌دوطرفه‌‌

‌‌ادارات‌‌‌پاسخگویی‌‌و‌‌ارتباطات‌‌شفافیتموجب‌‌این‌مرحله‌‌‌‌.کنند‌‌‌برقرار‌‌ارتباط‌‌دولت‌‌با‌‌آنلاین‌‌هایفرم

‌‌در‌‌‌ییجوصرفه‌‌‌باعث‌‌که‌‌دهد‌ی‌م‌‌کاهش‌‌را‌‌دولت‌‌و‌‌نفعانذی‌‌فیزیکی‌‌‌تعامل‌‌همچنین.‌‌شودی‌م‌‌دولتی

 .شود‌ی‌می‌کارکنان‌کار‌ساعت

‌‌دولت‌‌‌و‌‌‌نفعانذی‌‌بین‌‌شدهانجام‌‌‌معاملات‌‌شامل‌‌الکترونیک‌‌‌دولت‌‌سوم‌‌‌مرحله‌‌:تراکنش  -سوم  مرحله   •

‌‌فرآیندهای‌‌‌سازیساده‌‌‌و‌‌‌الکترونیکی‌‌‌هایتراکنش‌‌کردن‌‌‌فعال‌‌‌با‌‌الکترونیک‌‌‌دولت‌‌‌مرحله،‌‌‌این‌‌در‌.‌‌است

‌‌آنلاین‌‌‌پرداخت‌‌با‌‌توانند‌ی‌م‌‌‌ادارات‌‌و‌‌وکارهاکسب‌‌دولت،‌.‌‌کند‌می‌‌‌ترآسان‌‌را‌‌شهروندان‌‌زندگی‌‌دولتی،

‌‌پرداخت‌‌‌مالیات،‌‌‌آنلاین‌‌‌پرداخت‌‌‌پیشنهادی،‌‌‌مبلغ‌‌‌واریز‌‌‌و‌‌آنلاین‌‌‌مناقصه‌‌‌مجوز،‌‌‌تمدید‌‌‌مانند‌‌‌خدماتی

‌‌مرحله‌‌‌از‌‌‌بالاتر‌‌‌مرحله‌‌این‌‌‌در‌‌تعامل‌‌‌سطح.‌‌کنند‌‌‌استفاده‌‌‌خدمات‌‌از‌‌‌دولت‌‌توسط‌‌‌شدهارائه‌‌‌مختلف‌‌‌خدمات

 .است‌بیشتر‌‌برعکس‌یا‌شهروندان‌به‌‌دولت‌‌مانند‌‌طرفه‌یک‌فعالیت‌عمدتاً‌و‌‌است‌دوم‌

‌‌الکترونیک‌‌‌ت‌پیشبرد‌اهداف‌دول‌‌برای‌‌‌مرحله‌‌‌آخرین‌‌‌مرحله‌‌این‌‌‌:دگرگونی )انتقال(  -چهارم  مرحله   •

‌‌دریافت‌‌‌طریق‌‌‌از‌‌دولتی‌‌خدمات‌‌تبدیل‌‌برای‌‌موجود‌‌‌فناوری‌‌‌از‌‌کامل‌‌‌استفاده‌‌‌شامل‌‌سطح‌‌این.‌‌است

‌‌روابط‌‌‌بهبود‌‌برای‌‌اطلاعات‌‌دوطرفه‌‌‌جریان‌‌‌این.‌‌است‌‌اجرا‌‌و‌‌‌اطلاعات‌‌وتحلیل‌یه‌تجز‌‌و‌‌سازماندهی‌‌اطلاعات،

‌‌و‌‌‌نیازها‌‌مسائل،‌‌به‌‌‌رسیدگی‌‌برای‌‌بسیاری‌‌هایقابلیت‌‌باید‌‌‌خدمات‌‌دهندهارائه‌‌‌و‌‌‌است‌‌دولت‌‌با‌‌نفعانذی

‌‌از‌‌‌مرحله‌‌این‌‌‌که‌‌دارد‌‌وجود‌‌‌دولت‌‌در‌‌‌موارد‌معدودی‌‌‌حاضردرحال‌.‌‌باشد‌‌‌داشته‌‌نفعانذی‌‌مشکلات‌‌حل

‌‌دهنده‌ارائه‌‌‌توسط‌‌‌اطلاعات‌‌یکپارچه‌‌‌جریان‌‌‌ارائه‌‌مرحله‌‌این‌‌‌اصلی‌‌‌مزیت.‌‌کنند‌ی‌م‌‌دنبال‌‌‌را‌‌الکترونیک‌‌‌دولت‌

‌‌خصوصی‌‌‌نفعذی‌‌هایگروه‌‌و‌‌شهروندان‌‌محلی،دولت‌‌‌‌ایالت،‌‌اتحادیه،‌‌‌بین‌‌مشترک‌‌گیری‌تصمیم‌‌‌و‌‌خدمات

‌.‌شودی‌م‌سازمانی‌انع‌ومموجب‌از‌بین‌رفتن‌‌‌یکپارچگی‌یتدرنها‌.است

 مدل هیلر و بلنگر  -5-4

‌مرحله‌‌‌پنج‌‌شامل‌‌هاآن‌‌‌مدل.‌‌اند‌کرده‌ارائه‌‌‌‌الکترونیک‌‌دولت‌‌مراحل‌‌از‌‌را‌‌خود‌‌مدل‌‌2001در‌سال‌‌‌‌نگربل‌‌و‌‌هیلر

‌‌سایر‌‌‌به‌‌‌شبیه‌‌‌خود‌‌‌رویکرد‌‌‌در‌‌‌اصل،‌‌‌در‌‌‌مدل،‌‌‌این.‌‌است‌‌سیاسی‌‌مشارکت‌‌‌و‌‌‌یکپارچگی‌‌،‌تراکنش‌‌تعامل،‌‌‌اطلاعات،

‌‌و‌‌‌هیلر‌‌‌الکترونیکی‌‌دولت‌‌‌چارچوب‌اما‌‌‌‌نگردمی‌‌‌الکترونیک‌‌‌دولت‌‌به‌‌‌فناوری‌‌منظر‌‌‌از‌‌‌زیرا‌‌‌است،‌‌الذکرفوق‌‌‌هایمدل

 .استرا‌به‌نحوی‌توسعه‌داده‌‌قبلی‌‌یهامدل‌‌است،‌سیاسی‌مشارکت‌که‌‌‌پنجم‌مرحله‌افزودن‌‌با‌نگربل
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‌‌اول،‌‌‌مرحله‌‌‌در‌‌‌.ترین‌شکل‌دولت‌الکترونیک‌استانتشار‌اطلاعات،‌ساده‌‌:انتشار اطلاعات  –  اول  مرحله •

‌‌اطمینان‌چالش‌این‌مرحله‌‌‌‌ینتربزرگ‌‌‌.کنند‌می‌‌منتشر‌‌خود‌‌هایسایت‌‌وب‌طریق‌‌از‌‌را‌‌اطلاعات‌‌هادولت

 است.‌‌یروزرسانبه‌از‌دسترسی،‌صحت‌و‌درستی‌و‌‌

ها‌و‌تغییراتی‌توسط‌‌دهند‌که‌درخواستهای‌دولتی‌اجازه‌می‌در‌این‌مرحله‌سایت‌‌:تعامل  -  دوم  مرحله •

فراهم‌‌‌‌را‌‌دوطرفه‌‌ارتباط‌‌امکانایمیل‌‌‌‌طریق‌‌از‌‌معمولاً‌‌هادولتد.‌‌پذیردیگر‌صورت‌ب‌‌شهروندان‌یا‌ادارات

پاسخ‌‌‌،‌گرددانجام‌می‌‌های‌الکترونیک‌که‌در‌فرصت‌مناسبپاسخ‌به‌نامه‌‌مانند‌در‌این‌مرحله‌‌‌‌.کنند‌می

‌دولت‌فوری‌و‌آنلاین‌نیست.‌

ای‌‌شبکه‌‌کاملاً‌‌صورتبه‌ها‌را‌‌دولت‌آمادگی‌این‌را‌دارد‌که‌تراکنش‌‌در‌این‌مرحله‌‌‌:تراکنش  -  سوم  مرحله •

ای‌در‌این‌سطح‌از‌‌حرفه‌‌کاملاً‌‌‌صورتبه‌های‌آنلاین‌‌خودکار‌انجام‌دهد.‌تراکنش‌‌صورتبه‌طریق‌وب‌و‌‌‌‌از

‌خواهند‌بود.‌‌دسترس‌قابل‌الکترونیکی‌‌دولت‌

‌‌یکپارچه‌‌‌را‌‌خودهای‌‌و‌سرویس‌‌خدماتتمامی‌‌‌‌هادولت‌‌مرحله،این‌‌‌‌در‌‌‌:سازییكپارچه   –  چهارم  مرحله •

می‌‌.شودمی‌‌انجام‌‌واحد‌‌‌پورتال‌‌یک‌‌طریق‌‌از‌‌معمولاً‌‌کار‌‌این‌‌و‌‌کنند‌می واحد‌ پورتال‌ تمام‌‌یک‌ تواند‌

و‌‌‌‌ادغام‌کاربران‌قرار‌دهد.‌‌‌را‌بدون‌توجه‌به‌اینکه‌به‌کدام‌اداره‌یا‌بخش‌مربوط‌است‌در‌اختیار‌هاسرویس

‌‌یی‌جوصرفه‌‌‌تا‌‌کند‌ی‌م‌‌فراهم‌‌هادولت‌‌‌برای‌‌را‌‌امکان‌‌این‌‌که‌‌شودمی‌‌انجام‌‌مرحله‌‌این‌‌در‌‌یکپارچگی

‌.‌باشند‌‌داشته‌فیزیکی‌‌تعاملات‌‌رساندن‌حداقل‌به‌‌از‌یتوجهقابل

،‌‌آنلاین‌‌نامثبت‌آنلاین،‌‌‌‌گیری‌ی‌رأهای‌دولتی‌‌در‌این‌مرحله‌سایت‌‌:مشارکت سیاسی  –  پنجم  مرحله •

رسد‌این‌مرحله‌نیز‌نوعی‌تعامل‌دوطرفه‌است‌‌اگرچه‌به‌نظر‌می‌‌‌.‌کنند‌را‌ارائه‌می‌‌و‌غیره‌‌‌آنلاین‌‌نظرسنجی

‌‌صورت‌به‌حوزه‌از‌جهت‌حریم‌خصوصی‌و‌امنیت‌دارد‌‌‌‌های‌اینتراکنشهایی‌که‌‌حساسیت‌‌اما‌به‌علت

 .گرفته‌شده‌است‌جداگانه‌در‌نظر‌

 

 اطلاعات ایران  مدل سازمان فناوری -5-5

‌‌تمام‌‌‌برای‌‌الکترونیکی‌‌دولت‌‌استقرار‌‌و‌‌‌توسعه‌‌حوزه‌‌در‌‌‌تکالیفی‌‌توسعه،‌‌ششم‌‌برنامه‌‌قانون‌‌‌‌68و‌‌‌‌67مواد‌‌در

‌‌اطلاعات‌‌‌فناوری‌‌و‌‌ارتباطات‌‌وزارت‌‌‌به‌‌‌هاآن‌‌اجرای‌‌بر‌‌نظارت‌‌و‌‌پایش‌‌وظیفه‌‌و‌‌شده‌‌تعیین‌‌اجرایی‌‌هایدستگاه

اطلاعات،‌‌‌‌شده‌‌محول‌ فناوری‌ اجرایی‌ شورای‌ مصوبه‌ براساس‌ همچنین‌ ‌‌فناوری‌‌‌اجرایی‌‌شورای‌‌‌دبیرخانهاست.‌

‌‌شناسنامه‌‌‌دارای‌‌‌اجرایی‌‌‌هایدستگاه‌‌الکترونیکی‌‌‌خدمات‌‌و‌‌هاگاهوب‌‌کیفیت‌‌مستمر‌‌طور‌به‌‌است‌‌موظف‌‌اطلاعات

‌.‌کند‌‌ارزیابی‌‌را‌‌کشور‌استخدامی‌‌و‌اداری‌‌سازمان‌‌مصوب‌خدمات

پیش‌از‌این‌چهار‌‌‌ارائه‌شده‌است.سازمان‌فناوری‌اطلاعات‌ایران‌‌ای‌توسط‌‌مرحله‌‌5به‌همین‌منظور‌یک‌مدل‌‌

ی‌‌هامدلعنوان‌تلفیقی‌از‌‌توان‌به‌ین‌مدل‌را‌می‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفت‌که‌ا‌‌،‌مدل‌پرکاربرد‌در‌کشورهای‌مختلف
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الکترونیک‌در‌دستگاه‌‌ذکرشده‌درنظر‌گرفت.‌ انجام‌‌نیز‌‌های‌کشور‌‌ارزیابی‌پیشرفت‌دولت‌ برمبنای‌همین‌مدل‌

‌مراحل‌تکامل‌دولت‌الکترونیک‌در‌این‌مدل‌عبارتند‌از:.‌‌شودمی

‌حضور‌در‌وب‌‌-مرحله‌اول‌‌ •

‌تعاملی‌‌-‌مرحله‌دوم‌ •

‌تراکنشی‌‌-مرحله‌سوم‌‌ •

‌یکپارچگی‌‌-مرحله‌چهارم‌ •

 مشارکتی‌‌– مرحله‌پنجم‌‌ •

 

 سازی دولت الکترونیک در ایران موانع و مشکلات پیاده -6

متحد‌‌ ملل‌ سال‌‌سازمان‌ آمادگی‌‌‌‌2003از‌ میزان‌ سنجش‌ به‌ همچنین‌‌‌‌هادولت‌الکترونیکی‌‌اقدام‌ ‌‌ی‌بند‌رتبه‌و‌

بر‌‌کشورهای‌مختلف‌نمود.‌در‌این‌سنجش،‌مدل‌دولت‌الکترونیک‌سازمان‌ملل‌مبنای‌محاسبه‌قرار‌گرفته‌است.‌‌

کشور‌است.‌لازم‌به‌ذکر‌‌‌193از‌بین‌‌‌91سازمان‌ملل،‌ایران‌دارای‌رتبه‌‌2022در‌سال‌‌منتشرشدهگزارش‌‌اساس‌

البته‌شاخص‌کلی‌آمادگی‌‌‌همراه‌بوده‌است.‌‌یاپله‌با‌نزول‌دو‌‌2020سال‌‌‌یبند‌رتبه‌است‌که‌رتبه‌ایران‌نسبت‌به‌‌

‌‌توان‌ی‌ماست‌که‌از‌این‌نظر‌‌‌‌0.6102از‌حداکثر‌یک،‌بالاتر‌از‌میانگین‌جهانی‌یعنی‌‌‌‌0.6433الکترونیک‌ایران‌با‌عدد‌‌

‌گفت‌نسبت‌به‌سایر‌کشورها‌در‌سطح‌قابل‌قبولی‌قرار‌دارد.

اداری‌که‌نسبت‌به‌کشورهای‌پیشرو‌وجود‌دارد،‌‌با‌توجه‌به‌جایگاه‌ایران‌در‌زمینه‌دولت‌الکترونیک‌و‌تفاوت‌معن

در‌این‌گزارش‌موانع‌‌.‌‌شودیماحساس‌‌‌‌یخوببه‌لزوم‌رفع‌موانعی‌که‌بر‌سر‌راه‌پیشرفت‌دولت‌الکترونیک‌قرار‌دارند‌‌

المللی،‌واگذاری‌به‌بخش‌‌ی‌اقتصادی،‌فرهنگی،‌قانونی،‌بینبه‌چند‌دسته‌سازی‌دولت‌الکترونیک‌پیادهو‌مشکلات‌

د‌در‌هر‌دسته‌‌.‌در‌ادامه‌موانع‌و‌مشکلات‌موجوشده‌است‌‌بندییم‌تقسگذاری‌‌سازمانی‌و‌سیاست‌‌-خصوصی،‌اداری‌‌

‌توضیح‌داده‌خواهد‌شد.

 موانع اقتصادی  -6-1

های‌موجود‌در‌کشور‌وجود‌داشته‌باشد،‌اما‌باید‌‌برنامه‌‌‌در‌اغلب‌‌:‌این‌مانع‌ممکن‌استمالی  ینتأمعدم   •

از‌مشکلات‌مهم‌در‌‌ الکترونیک‌همین‌موضوع‌است.‌‌سازییاده‌پپذیرفت‌که‌یکی‌ از‌‌‌‌دولت‌ بسیاری‌ در‌

ها‌نیز‌‌ها‌مانع‌اصلی‌توسعه‌دولت‌الکترونیک‌است؛‌توسعه‌زیرساختموارد،‌پایین‌بودن‌سطح‌زیرساخت

 راین‌عدم‌تأمین‌مالی،‌منجر‌به‌توقف‌پیشرفت‌دولت‌الکترونیک‌خواهد‌شد.‌نیازمند‌تأمین‌مالی‌است.‌بناب

از‌موضوعات‌حائز‌اهمیت،‌عدم‌تمرکز‌‌ ریزی‌و‌‌که‌برنامهنحویدهی‌است؛‌بهدر‌بودجهدقیق‌‌یکی‌دیگر‌

 گذاری‌صحیحی‌برای‌توسعه‌دولت‌الکترونیک‌درنظر‌گرفته‌نشده‌است.ریل
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اغلب‌‌‌‌پیشبرد‌امور،مسئولین‌اجرایی‌در‌‌  :بلندمدتدر    دولت الكترونیک  منافع اقتصادی  تبیینعدم   •

سازی‌دولت‌‌اقتصادی‌ناشی‌از‌پیاده‌‌‌افعمن‌‌بنابراین‌‌؛گیرند‌ی‌مدر‌نظر‌‌خود‌را‌‌وزارتخانه‌منافع‌سازمان‌و‌یا‌‌

با‌ارائه‌‌‌‌رو‌ینازا‌‌شود.‌های‌مختلف،‌برای‌مسئولین‌اجرایی‌عمدتا‌نادیده‌گرفته‌میالکترونیک‌در‌سازمان

کامل‌‌‌‌صورتبه‌‌‌برای‌ایشانتوجیه‌و‌صرفه‌اقتصادی‌این‌کار‌‌بایستی‌‌‌‌،های‌تحلیلی‌به‌این‌مقاماتگزارش‌

ت‌‌مدیری‌‌‌منصب‌ر‌‌درصددند‌که‌در‌مدت‌کوتاهی‌که‌د‌بسیاری‌از‌مسئولین‌‌علاوه‌بر‌این‌‌‌‌مشخص‌گردد.‌

را‌برای‌مجموعه‌به‌ارمغان‌‌و‌همچنین‌صرفه‌اقتصادی‌‌‌‌بوده‌‌‌زودبازده‌که‌‌‌‌نمایند‌هستند‌تصمیماتی‌را‌اتخاذ‌‌

بیاورد‌که‌این‌موضوع‌نیز‌ممکن‌است‌مانعی‌برای‌محقق‌شدن‌اهداف‌بلندمدت‌استقرار‌دولت‌الکترونیک‌‌

 باشد.‌

 گذاری موانع قانون  -6-2

از‌‌ن:ی انوق در  اجرایی    ضمانتعدم   • جنبه‌‌‌شدهوضعقوانین‌‌  بسیاری‌ کشور‌ پیدا‌‌‌‌اینامهیه‌توصی‌‌در‌

فرد‌مجری‌‌‌‌که‌یدرصورت‌و‌‌‌‌برای‌آن‌در‌نظر‌گرفته‌نشده‌استالزام‌اجرایی‌‌‌‌گونه‌یچه‌‌‌کهی‌طوربه‌اند،‌‌کرده‌

بابت‌‌‌‌دهد.‌علاوه‌بر‌این‌تنبیه‌خاصیهای‌خود‌قرار‌می‌تمایل‌داشته‌باشد‌این‌قانون‌را‌در‌لیست‌اولویت‌

و‌یا‌‌در‌رابطه‌با‌قوانین‌مرتبط‌با‌توسعه‌‌‌‌است.عدم‌اجرای‌قانون‌برای‌مجری‌قانون‌در‌نظر‌گرفته‌نشده‌‌

گونه‌ضمانت‌اجرایی‌‌مدنظر‌قرار‌نگرفته‌و‌در‌بسیاری‌از‌موارد‌هیچدولت‌الکترونیک‌نیز‌این‌مورد‌‌اجرای‌‌

 برای‌قوانین‌درنظر‌گرفته‌نشده‌است.

با‌موضوعات‌روز‌اصلاح‌نمی‌قوانین‌کشور‌هم‌‌‌ن:ی انوعدم پویایی ق  • شوند‌و‌توسعه‌پیدا‌‌راستا‌و‌همراه‌

‌‌المالیت‌بشود‌و‌همین‌موضوع‌منجر‌به‌هدر‌رفت‌‌کنند.‌این‌موضوع‌در‌قوانین‌مختلفی‌مشاهده‌می‌نمی

دید‌را‌ج‌‌هایفناوری‌باشند‌که‌‌‌‌یاگونه‌به‌شود.‌قوانین‌باید‌‌و‌انجام‌یک‌کار‌فرسوده‌از‌دیدگاه‌فناورانه‌می‌

و‌‌پیش کرده‌ فناوری‌‌‌،سرعتبه‌بینی‌ با‌ را‌ تطبیق‌دهند.‌‌خود‌ برنامه‌‌مثالعنوانبه‌های‌جدید‌ قانون‌ در‌ ‌،

‌‌ریزی‌صورت‌گرفته،‌بنا‌بود‌براساس‌برنامهپنجم‌توسعه،‌موضوع‌کارت‌هوشمند‌ملی‌مطرح‌شد‌و‌‌‌‌سالهپنج

‌‌باوجود‌؛‌اما‌‌بود‌این‌کارت‌را‌صادر‌نمایند‌‌‌95سال‌‌های‌مربوطه‌تا‌پایان‌برنامه‌پنجم‌که‌پایان‌‌که‌دستگاه‌

ای‌این‌ده‌همچنان‌ع‌‌،‌پس‌از‌چند‌سالمردم‌و‌پرداخت‌هزینه‌برای‌دریافت‌کارت‌هوشمند‌ملی‌‌نامثبت

د‌مصرفی‌کارت‌هوشمند‌ملی‌‌باید‌به‌این‌موضوع‌توجه‌کرد‌که‌یکی‌از‌موار‌حال‌‌ند.‌‌کارت‌را‌دریافت‌نکرد

حل‌برای‌احراز‌هویت‌‌حل‌و‌بهترین‌راه‌تنها‌راه‌ای‌برای‌هر‌فرد‌است؛‌اما‌این‌موضوع‌‌احراز‌هویت‌لحظه‌

تری‌برای‌احراز‌هویت‌‌و‌مناسب‌‌ترصرفه‌به‌حل‌‌امروزه‌با‌نگاه‌به‌بانکداری‌الکترونیکی‌در‌ایران‌راه‌‌‌نیست.

قانون‌به‌‌بنابراین‌‌های‌پیامکی‌در‌کشور‌است.‌‌در‌سرویس‌‌مصرفباریک‌استفاده‌از‌رمز‌‌‌‌همآن‌وجود‌دارد‌و‌‌

 سازی‌و‌استفاده‌سریع‌از‌آن‌کند.‌ف‌به‌پیاده‌ل‌کهای‌اجرایی‌را‌متر،‌باید‌دستگاههنگام‌یافتن‌فناوری‌به

رشد‌فناوری‌در‌‌‌‌سرعت‌‌بهبا‌توجه‌‌قوانین‌اجرایی‌در‌کشور‌‌علت‌و‌ریشه‌اصلی‌این‌موضوع‌این‌است‌که‌‌

سازی  نامه شورای عالی اداری در جهت پیاده تصویب ،‌آخرین‌‌مثالعنوان‌به‌‌یار‌قدیمی‌هستند.بسدنیا‌و‌ایران‌‌
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دفاتر‌‌مثال  عنوان یکسری از قوانین باید تغییر پیدا کنند. به  کهدرصورتی شود،  می   93دولت الکترونیک مربوط به سال  

آن‌استناد‌شده‌است‌مربوط‌به‌برنامه‌پنجم‌توسعه‌است‌و‌حداقل‌‌پیشخوان‌دولتی‌که‌در‌این‌قانون‌به‌‌

 ی‌گردد.‌روزرسانبه‌‌،ساله‌ششم‌توسعهانتظار‌این‌است‌که‌با‌توجه‌قانون‌برنامه‌پنج‌

 المللی بین موانع  -6-3

رهای‌‌یکی‌از‌موانع‌توسعه‌دولت‌الکترونیک‌در‌ایران‌عدم‌همکاری‌با‌کشوالمللی:  های بین عدم همكاری  •

درصورت‌‌شود.‌‌دولت‌الکترونیک‌می‌‌تریع‌سربا‌کشورهای‌دیگر‌منجر‌به‌توسعه‌‌‌‌مختلف‌دنیا‌است.‌همکاری

تزریق‌‌،‌علاوه‌بر‌‌سازی‌دولت‌الکترونیکمنظر‌پیاده‌‌‌کشورهای‌ضعیف‌دنیا‌)مانند‌افغانستان(‌از‌‌همکاری‌با

ربیات‌و‌شرایط‌جدید‌‌سازی‌مختلف‌به‌دلیل‌مشاهده‌تجمنجر‌به‌رفع‌مشکلات‌پیاده‌به‌کشور،‌‌درآمدی‌‌

‌شود.‌در‌ایران‌می‌

 سازمانی –اداری  موانع  -6-4

دهد‌‌تغییر‌مدیران‌در‌کشور‌به‌صورتی‌رخ‌می‌ها:  و سازمان   تغییر رویكردی با تغییر مدیران در ادارات •

انقلابی‌در‌آن‌سازمان‌صورت‌گرفته‌است.‌‌ گویا‌ الکترونیکی‌کردن‌‌روین‌ازاکه‌ اگر‌یک‌مدیر‌در‌حین‌ ‌،

های‌او‌از‌‌ها‌و‌تلاش‌ی‌فعالیت‌کلیه‌‌‌طورمعمولبه‌خدمات‌به‌هر‌دلیلی‌از‌آن‌مجموعه‌کنار‌گذاشته‌شود،‌‌

آید.‌برای‌رفع‌این‌موضوع‌باید‌‌المال‌به‌شمار‌می‌های‌بیتبین‌خواهد‌رفت‌که‌بالطبع‌هدررفتی‌در‌سرمایه‌

اولویت‌ و‌ سازمان‌‌شرایط‌ آن‌ تبیین‌گردد،‌‌های‌ و‌ تعیین‌ قبل‌ نتواند‌‌‌‌کهی‌طوربه‌از‌ مدیر‌جایگزین‌شده‌

 های‌دیگری‌را‌برای‌آن‌مجموعه‌وضع‌کند.‌اولویت‌

سیاسی،‌فساد‌‌‌‌هاییری‌گجهت‌‌‌ازجملهتواند‌علل‌متعددی‌‌:‌این‌مانع‌می‌اجرایی  عدم پذیرش مسئولین •

 سازی‌دولت‌الکترونیک‌داشته‌باشد.و‌عدم‌آگاهی‌از‌نحوه‌صحیح‌پیاده

در‌برخی‌از‌موارد‌ممکن‌‌الکترونیکی‌شدن‌خدمات‌‌امنیت شغلی در میان کارمندان:    کاهشحس  القا   •

تواند‌احساس‌به‌خطر‌افتادن‌امنیت‌‌ی‌ماست‌موجب‌کاهش‌بارکاری‌کارمندان‌شود‌که‌همین‌موضوع‌‌

 افزایش‌دهد.‌‌هاآن‌بین‌شغلی‌را‌در‌

ها‌مشکلی‌است‌که‌در‌اجرای‌بسیاری‌از‌‌عدم‌همکاری‌سازمان‌‌ها با یكدیگر:عدم همكاری سازمان  •

می مشکل‌ این‌ دارد.‌ وجود‌ کشور‌ داده‌مختلفی‌‌‌‌دلایل‌‌د‌توانمسائل‌ تملک‌ قبیل‌حس‌ سازمانی‌‌از‌ های‌

موضوع‌در‌اولویت‌کاری‌آن‌مجموعه،‌عدم‌‌‌‌این(،‌قرار‌نگرفتن‌‌هستند‌اطلاعات‌‌مردم‌مالک‌‌‌‌کهی‌درصورت‌)

 داشته‌باشد.و‌...‌‌مدتکوتاه‌سازی،‌نگاه‌آگاهی‌لازم‌از‌مزایای‌پیاده‌
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 گذاریسیاست موانع  -6-5

سازی‌دولت‌الکترونیک‌در‌ایران‌‌هایی‌که‌برای‌پیاده‌ها‌و‌سیاستبرنامهتعیین اولویت در انجام کارها:   •

گردند‌که‌‌متمرکز‌اجرا‌نمی‌‌‌صورتبه‌ها‌‌گونه‌اولویتی‌نیستند.‌بنابراین‌برنامه‌شوند‌دارای‌هیچمی‌‌‌گماشته

 به‌هنگام‌اجرا‌با‌خود‌در‌پی‌دارد.‌‌یتدرنهاهای‌فراوانی‌را‌‌پراکندگی‌

 

 الزامات دولت الکترونیک -7

‌‌خدمات،‌‌‌بهبود‌‌ها،هزینه‌‌کاهش‌‌‌برای‌‌‌ابزاری‌‌‌عنوانبه‌‌را‌‌‌الکترونیک‌‌‌دولت‌‌‌هایسیستم‌‌جهان‌‌سراسر‌‌در‌‌‌ها‌دولت

‌‌در‌‌‌پیش‌‌‌هاسال‌‌از‌‌‌الکترونیک‌‌‌دولت‌‌موضوع‌‌‌.اند‌کرده‌‌معرفی‌‌کارایی‌‌‌و‌‌‌اثربخشی‌‌افزایش‌‌و‌‌‌زمان‌‌‌در‌‌‌جویی‌صرفه

‌‌چندانی‌‌‌توفیقات‌‌است‌‌نتوانسته(‌‌بانکداری‌‌همچون‌)‌‌خاص‌‌هاییبخش‌‌‌در‌‌جزبه‌‌‌کشور‌‌اما‌‌‌است‌‌شده‌‌‌مطرح‌‌کشور

‌‌به‌‌‌کافی‌‌توجه‌‌‌عدم‌‌کشور،‌‌در‌‌الکترونیک‌‌دولت‌‌توسعه‌‌عوامل‌عدم‌‌ترینمهم‌‌‌از‌‌یکی.‌‌آورد‌‌دست‌‌به‌‌حوزه‌‌‌این‌‌در

؛‌بنابراین‌لازمه‌محقق‌شدن‌اهداف‌بیان‌شده‌و‌توسعه‌دولت‌الکترونیک‌در‌کشور،‌توجه‌دقیق‌به‌‌است‌آن‌الزامات

‌‌شده‌‌‌اشاره‌‌‌الکترونیک‌‌‌توسعه‌‌سازیپیاده‌‌‌الزامات‌‌‌ترین‌مهم‌‌از‌‌‌برخی‌‌‌به‌‌‌ادامه،‌‌‌در‌لکترونیک‌است.‌‌الزامات‌دولت‌ا

‌.‌است

 

 یكپارچه  هویت احرازاستفاده از یک  -7-1

‌‌سجلی‌‌‌مشخصات‌‌‌اساس‌‌‌بر‌‌‌مهم‌‌‌این‌‌‌گذشته‌‌‌در‌.‌‌است‌‌مقابل‌‌طرف‌‌‌هویت‌‌احراز‌‌و‌‌‌شناسایی‌‌تعاملی‌‌‌هر‌‌‌در‌‌‌اول‌‌‌گام

‌‌شروع‌‌‌ملزومات‌‌از‌‌‌یکی‌‌‌ملی‌‌‌کارت‌‌و‌‌‌شناسنامه‌‌‌کپی‌‌‌که‌ینحو‌به‌‌‌شد؛می‌‌‌انجام‌‌‌فرد‌‌‌ظاهری‌‌‌مشخصات‌‌‌با‌‌آن‌‌‌انطباق‌‌و

‌‌حقوقی‌‌‌و‌‌‌حقیقی‌‌‌اشخاص‌‌‌به‌‌خدمت‌‌ارائه‌‌‌مجوز‌‌‌و‌‌گلوگاه‌‌منزله‌به‌‌‌هویت‌‌احراز.‌‌بود‌‌کشور‌‌اداری‌‌نظام‌‌‌در‌‌‌فرایندی‌‌‌هر

‌‌گسترده‌‌‌ی‌اطلاعات‌‌هایبانک‌‌تشکیل‌‌و‌‌ارتباطی‌‌و‌‌اطلاعاتی‌‌هایفناوری‌‌‌حوزه‌‌‌در‌‌‌گرفته‌صورت‌‌‌هایپیشرفت‌‌‌با.‌‌است

‌‌تغییرات‌‌‌نیازمند‌‌‌هویت‌‌‌احراز‌‌و‌ابزار‌‌‌هاروش‌‌‌ها،بانک‌‌‌در‌‌‌موجود‌‌‌هویتی‌‌‌اطلاعات‌‌بانک‌‌همچون‌‌‌مختلف‌‌هایحوزه‌‌‌در

 .است‌گسترده‌

‌هاآن‌‌‌تشخیصی‌‌مؤلفه‌‌‌ینترمهم‌‌‌که‌‌‌دارد‌‌وجود‌‌شده‌‌هویت‌‌احراز‌‌‌فرادا‌‌از‌‌وسیعی‌‌اطلاعاتی‌‌هایبانک‌‌حاضردرحال

البته‌پیش‌از‌این‌تطابق‌کدملی‌افراد‌با‌شماره‌تلفن‌همراه‌آن‌ها‌)سامانه‌شاهکار(‌صورت‌‌‌؛است‌‌همراه‌‌تلفن‌‌شماره

‌‌شماره‌‌این‌؛‌گرددمی‌‌ارسال‌تلفن‌شماره‌‌یک‌به‌‌بانکی‌هایتراکنش‌‌در‌‌‌بارمصرفیک‌‌رمز‌‌مثالعنوانبه‌گرفته‌است.‌

‌‌رویه‌‌‌گرفتن‌‌پیش‌‌در.‌‌ملی‌‌کارت‌‌و‌‌‌شناسنامه‌‌کپی‌‌نه‌‌است‌‌تراکنش‌‌متقاضی‌‌فرد‌‌هویت‌‌‌نشانگر‌‌که‌‌است‌‌تلفن

 .‌شودمی‌‌مختلف‌‌فرایندهای‌در‌‌طبیعی‌‌منابع‌‌اسراف‌و‌‌وقت‌‌اتلاف‌موجب‌‌جاری،
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‌‌بسیار‌‌‌احتمال‌‌به‌‌‌نهادها،‌‌این‌‌با‌‌مردم‌‌‌گسترده‌‌‌تعاملات‌‌‌و‌‌‌اداری‌‌و‌‌‌مالی‌‌‌مختلف‌‌‌نهادهای‌‌گسترده‌‌حجم‌‌به‌‌توجه‌‌‌با

‌‌هویت‌‌‌احراز‌‌به‌‌ینیاز‌‌دیگر‌‌و‌‌اند‌شده‌‌‌هویت‌‌احراز‌‌خود‌‌عمر‌‌‌طول‌‌در‌‌یکبار‌‌حداقل‌‌جامعه‌‌مردم‌‌آحاد‌‌از‌‌هریک‌‌‌زیاد،

‌‌برای‌‌‌بانک‌‌‌به‌‌فرد‌‌‌توسط‌‌‌شده‌‌‌ارائه‌‌‌تلفن‌همراه‌‌‌شماره‌‌کردن‌‌‌گلوگاه‌‌‌مهم،‌‌‌این‌‌‌عملیاتی‌‌راهبردهای‌‌‌از‌‌‌یکی.‌‌نیست

‌‌،‌شود‌می‌‌‌انجام‌‌‌مصرف‌‌یکبار‌‌کد‌‌‌با‌‌که‌‌بانکی‌‌تراکنش‌‌‌هر‌‌برایاحراز‌هویت‌‌‌‌فرایند‌حاضر‌‌درحال.‌‌است‌‌فرد‌‌هویت‌‌احراز

‌‌دیگری‌‌‌راهبرد،‌‌‌این‌‌کاربست‌‌با.‌‌دشومی‌‌‌انجام‌‌‌بانکی،‌‌نظام‌‌سمت‌‌از‌‌شدهیف‌تعر‌‌هایپروتکل‌‌تحت‌‌ثانیه‌‌‌از‌‌‌کسری‌‌در

‌‌امر‌‌توانمی‌‌بانک‌‌به‌شده‌ارائه‌‌تلفن‌‌شماره‌‌از‌استفاده‌با‌تنها‌‌و‌‌نداشته‌وجود‌سجلی‌مشخصات‌‌‌کپی‌‌ارائه‌به‌‌نیازی

 .‌داد‌‌انجام‌غیرمادی‌‌و‌مادی‌‌هزینه‌گونه‌یچ‌ه‌بدون‌‌و‌‌ممکن‌زمان‌‌کمترین‌در‌‌را‌‌فرد‌هر‌‌هویت‌احراز

بهانه،‌‌‌‌نیتربزرگ‌مانع‌و‌البته‌در‌برخی‌مواقع‌‌‌‌نیتربزرگ‌کردن‌فرایندها‌است،‌‌‌‌ی‌ی‌که‌نیازی‌به‌الکترونیکموارد‌در‌‌

حضور‌فیزیکی‌‌‌‌بارک‌.‌باید‌ترتیبی‌اتخاذ‌شود‌که‌احراز‌هویت‌تنها‌و‌تنها‌با‌ی‌استمشکلات‌مربوط‌به‌احراز‌هویت‌‌

‌صورتبه‌توان‌کل‌خدمات‌را‌‌،‌می‌احرازدر‌صورت‌حل‌شدن‌و‌غیرحضوری‌شدن‌فرآیند‌‌و‌برای‌همیشه‌اتفاق‌افتد.‌‌

‌طور‌به‌این‌چالش‌را‌‌‌‌توان‌ی‌می‌ملی‌موجود‌‌هاداده‌و‌پایگاه‌‌‌‌فناوری‌‌‌یهاشرفت‌یپ‌‌به‌‌توجه‌‌‌با‌.‌‌6دیجیتالی‌ارائه‌کرد‌

و‌برای‌درخواست‌خدمات‌سطح‌یک،‌‌‌هی‌کرد‌بند‌سطحتوان‌خدمات‌را‌‌نمود.‌به‌این‌صورت‌که‌می‌کامل‌مرتفع‌‌

که‌برای‌ارسال‌رمز‌پویای‌بانکی،‌‌‌‌طورهمان‌)‌‌با‌ارسال‌رمز‌به‌موبایل‌شهروندان،‌فرایند‌احراز‌هویت‌انجام‌شود.‌‌صرفاً

شامل‌درصد‌کمی‌‌‌‌احتمالاً)‌‌2خدمات‌سطح‌‌در‌گام‌بعد‌و‌برای‌‌(.‌‌شودی‌مبرای‌احراز‌هویت‌استفاده‌‌‌‌سازوکاراز‌این‌‌

‌‌ی‌مبتنی‌بر‌هوش‌مصنوعی‌های‌فناور‌(‌از‌‌اسنادثبت‌و‌‌‌‌باارزش‌ی‌‌هایی‌دارا.‌مانند:‌انتقال‌‌شودی‌م‌از‌خدمات‌دولتی‌‌

 استفاده‌شود.‌‌(8تشخیص‌زنده‌بودن‌و‌‌‌7پردازش‌تصویر‌)

قضایی‌‌ حوزه‌ در‌ الکترونیکی‌ خدمات‌ مثال،‌ سال‌‌‌– برای‌ در‌ پیشرفت‌‌انتظامی‌ اخیر‌ ‌اند‌داشته‌ی‌‌توجهقابل‌های‌

شکل‌حضوری‌‌‌‌هنوز‌بسیاری‌از‌خدمات‌به‌‌وجود‌نیبااآنلاین‌و‌...(.‌‌‌‌صورتبه‌ی‌آخرین‌وضعیت‌پرونده‌‌گذاراشتراک)

‌هاپرونده‌.‌امکان‌شکایت‌آنلاین،‌رسیدگی‌‌انجام‌شوند‌الکترونیکی‌‌‌‌صورتبه‌این‌فرآیندها‌‌‌‌گیرد‌که‌لازم‌استانجام‌می‌

 ی‌این‌خدمات‌است.‌ازجمله‌آنلاین‌و‌...‌‌صورتبه‌

ه‌بهانه‌احراز‌‌و‌در‌واقعیت،‌ب‌‌اند‌شدهالکترونیک‌‌‌‌ظاهربه‌‌‌نکته‌بعدی،‌این‌است‌که‌بسیاری‌از‌خدمات‌در‌این‌موضوع،‌

،‌دفتر‌پیشخوان‌خدمات‌دولت،‌‌10یی‌مانند‌دفاتر‌پلیس+هارساختیزهویت‌حضوری‌نیاز‌به‌مراجعه‌افراد‌است.‌‌

یی‌بسیار‌خوب‌در‌زمان‌خود‌بودند.‌اما‌امروزه‌نیازی‌به‌این‌مراجعات‌نیز‌‌هاده‌یادفتر‌پیشخوان‌خدمات‌قضایی‌و‌...‌‌

 .نمایند‌خدمات‌دولتی‌را‌دریافت‌همراه‌خود،‌‌‌تلفن‌ی‌و‌از‌طریقراحتبه‌‌توانند‌ی‌م‌نیست‌و‌مردم‌

 

 
ثابت،  ظاهرا    الکترونیک شده است و شهروندان میتوانند درخواست خود را در سایت اداره مخابرات ثبت کنند. اما در مرحله آخر، باید شهروند به اداره  6   برای نمونه، درخواست  ثبتنام  تلفن 

رخواست و نهایی کردن قرارداد( و اما در شرایط موجود،  د دیتائ بار مراجعه نیاز بود)تشکیل پرونده،  3امضا کند. در حالت قبلی،  نی مابیفقرارداد  عنوان بهمخابرات محل خود مراجعه کند و فرمی را 

مراجعه حضوری الزامی است. بارکی  

7 Image processing 

8 Liveness Detection 
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 های جدید افزارنرم  و افزارسخت  عدم نیاز به -7-2

‌‌به‌‌‌گذشته‌‌‌سالیان‌‌طی‌‌‌البته‌‌که‌است‌‌‌‌افزارینرم‌‌‌و‌‌‌افزاریسخت‌‌‌هایزیرساخت‌‌نیازمند‌‌‌الکترونیک‌‌‌دولت‌‌برقراری

ازعمده‌‌بخش‌‌یجتدربه‌‌‌مختلف،‌‌هاینیازمندی‌‌‌فراخور ‌‌ایجاد‌‌‌به‌‌نیازی‌‌دیگر‌‌و‌‌شده‌‌ایجاد‌‌هازیرساخت‌‌این‌‌ای‌

‌‌در‌‌‌کشور‌‌‌افزاری‌نرم‌‌‌زیرساخت‌‌کردن‌‌‌مند‌نظام‌‌‌و‌‌‌ارتباطی‌‌وط‌خط‌‌‌برقراری‌‌‌با‌‌درواقع‌.‌‌ندارد‌‌وجود‌‌‌جدید‌‌‌زیرساخت

‌‌به‌‌‌نیازی‌‌دیگر‌‌است،‌‌همراه‌‌تلفن‌‌گوشی‌‌هاآن‌‌‌ترینرایج‌‌که‌‌مردم‌‌دست‌‌در‌‌موجود‌‌افزاریسخت‌‌هایزیرساخت

 .‌‌بود‌نخواهد‌...‌و‌هوشمند‌‌خدمتپایان‌کارت‌‌هوشمند،‌ملی‌‌هایکارت‌‌از‌اعم‌‌فیزیکی‌ابزار‌گونه‌یچه

‌‌و‌‌سازیشخصی‌‌‌خرید،‌‌یا‌‌تولید‌‌‌هزینه‌‌‌همچون‌‌‌جدی‌‌‌هایچالش‌‌‌با‌‌افزاری‌سخت‌‌زیرساخت‌‌ایجاد‌‌‌فعلی،‌‌شرایط‌‌‌در

‌‌دولت‌‌تحقق‌‌‌در‌‌‌رویکردهایی‌‌‌چنین‌‌حتمی‌‌‌شکست‌‌برای‌‌محکم‌‌‌دلیلی‌‌‌ییتنهابه‌‌‌هریک‌‌که‌‌است‌‌مواجه‌‌‌توزیع‌

‌‌های‌کارت‌‌ارسال‌‌و‌‌‌تولید‌‌‌برای‌‌‌را‌‌‌هنگفتی‌‌‌هزینه‌‌‌سالانه‌‌خودروسازی‌‌‌هایشرکت‌‌‌مثالعنوان‌به‌.‌‌هستند‌‌‌الکترونیک‌

‌‌موجود‌‌‌الکترونیک‌هایبستر‌از‌استفاده‌و‌هاییپدیده‌چنین‌حذف‌با‌کهی‌درحال‌کنند‌می‌‌پرداخت‌خودروها‌هویتی

 .کرد‌جوییصرفه‌‌تومان‌میلیاردها‌توانمی‌

‌‌هایپلتفرم‌‌‌مثالعنوانبه‌.‌‌است‌‌الکترونیک‌‌‌دولت‌‌موفقیت‌‌مانع‌‌دیگر‌‌نیز‌‌گوناگون‌‌افزارینرم‌‌‌بسترهای‌‌بیهوده‌‌تولید‌

‌‌های‌زبانه‌‌‌صورتبه‌‌‌و‌‌موجود‌‌افزارهاینرم‌‌‌همین‌‌از‌‌یکی‌‌بستر‌‌در‌‌که‌‌دارد‌‌وجود‌‌بانکی‌‌امور‌‌حوزه‌‌در‌‌‌متعددی‌‌و‌‌‌متکثر

‌‌این‌‌‌در‌‌‌کلی‌‌‌رویکرد‌.‌‌داد‌‌شکل‌‌مردم‌‌‌بارا‌‌‌‌حاکمیت‌‌‌موردنظر‌‌تعامل‌‌‌نوع‌‌‌هر‌‌‌توان‌ی‌م‌‌،هاآن‌‌‌از‌‌‌هریک‌‌‌به‌‌شده‌‌‌اضافه

 .است‌اهداف‌دولت‌الکترونیک‌‌پیشبرد‌در‌‌دولت‌مورداستفاده‌‌هایروش‌‌هوشمندسازی‌و‌سازیساده‌‌بر‌‌الزام

ی‌بیمه‌‌هادفترچه‌نمونه،‌حذف‌‌عنوانبه‌تجهیزات‌فیزیکی‌باید‌تا‌حد‌ممکن‌حذف‌شوند‌تا‌نیازی‌به‌حضور‌نباشد.‌

ی‌‌مسئله‌ملی‌افراد‌باید‌در‌اولویت‌قرار‌گیرد.‌اگر‌این‌اتفاق‌رخ‌دهد،‌‌ی‌خدمات‌پزشکی‌و‌جایگزینی‌کد‌وزه‌در‌ح

در‌سیستم‌بهداشتی‌‌‌هایکاراضافه‌یاز‌به‌بسیاری‌از‌در‌این‌حوزه‌پرونده‌الکترونیک‌سلامت‌بیماران‌است‌که‌ن‌بعد‌

از‌‌ با‌بسیاری‌ امکان‌مبارزه‌ ارائه‌آنلاین‌دارو‌‌‌‌مسئله‌نماید.‌‌را‌فراهم‌می‌‌‌تخلفات‌را‌حل‌کرده‌و‌حتی‌ امکان‌ سوم‌

باید‌حل‌شود‌تا‌از‌تجمع‌‌‌‌ترع‌ی‌سربرای‌بیماران‌خاص‌است‌که‌با‌مشکلات‌قانونی‌روبروست‌و‌هر‌چه‌‌‌‌الخصوصیعل

آنبیمارا اطرافیان‌ یا‌ خاص‌ در‌ن‌ یابد.داروخانه‌‌‌ها‌ کاهش‌ مربوطه‌ دیگر،‌‌‌های‌ در‌‌هاکارت‌حذف‌‌‌‌مثال‌ بانکی‌ ی‌

‌است‌که‌در‌حال‌اجرایی‌شدن‌است.‌QRی‌شهروندان‌و‌جایگزینی‌کدهای‌‌هاپرداخت

 

 دافرا اقامتگاه  عنوان به همراه  تلفن  پذیرش -7-3

‌‌بستر‌‌وجود‌‌و‌‌‌جامعه‌‌‌افراد‌‌‌تک‌تک‌‌‌وضعیت‌‌‌از‌‌حاکمیت‌‌آگاهی‌‌‌،‌حکمرانی‌‌نظامات‌‌های‌چالش‌‌ینترمهم‌‌‌از‌‌یکی

‌‌عنوان‌‌منظور‌‌‌همین‌‌‌به‌‌‌اقامتگاه‌‌مفهوم‌،‌‌حقوقی‌‌‌هایچارچوب‌‌در‌.‌‌است‌‌افراد‌‌‌به‌‌‌حاکمیت‌‌هایپیام‌‌‌ابلاغ‌‌‌برای‌‌‌مناسب

‌‌هرگونه‌‌‌یا‌‌و‌‌حکم‌‌پیام،‌‌ارسال‌‌صورت‌‌در‌‌‌که‌‌‌شودمی‌‌‌گفته‌‌‌فضایی‌‌به‌‌فرد‌‌اقامتگاه‌‌حقوقی،‌‌مبانی‌‌‌منظر‌‌‌از.‌‌است‌‌شده

‌‌توان‌می‌دیگر‌‌‌‌منظر‌‌‌از‌.‌‌گیردمی‌‌‌قرار‌‌فرد‌‌بازدید‌‌‌مورد‌‌حتماً‌‌مردم،‌‌یا‌‌حاکمیت‌‌سمت‌‌از‌‌‌دیگر‌‌هایداده‌‌‌و‌‌اطلاعات
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‌‌زمانی‌‌‌و‌‌مکانی‌‌‌شرایط‌‌‌به‌‌وابسته‌‌‌آن‌‌مصادیق‌‌‌شناخت‌‌و‌‌است‌‌مفهومی‌‌‌مدلی‌‌‌آن،‌‌پیرامون‌‌تعاریف‌‌و‌‌اقامتگاه‌‌‌گفت

 .‌است

‌‌استفاده‌‌‌پستی‌‌‌آدرس‌‌‌و‌‌‌گاهسکونت‌‌‌جنس‌‌از‌‌‌مفاهیمیاز‌‌‌‌اشتباهبه‌،‌‌اقامتگاه‌‌مفهوم‌‌یجا‌به‌‌‌متمادی‌‌یهاسال‌‌طی

‌شدهگرفته‌‌‌نظر‌‌‌در‌‌‌آن‌‌‌با‌‌‌منطبق‌‌پستی‌‌‌کد‌‌‌ارائه‌‌‌و‌‌‌سکونت‌‌محل‌‌‌آدرس‌‌‌ارائه‌‌‌در‌‌‌نیز‌‌‌آن‌‌احراز‌‌یهامؤلفه‌‌‌و‌‌‌است‌‌شده

‌‌تنها‌‌افراد‌‌‌سکونت‌‌محل‌‌‌گذشته‌‌ادوار‌‌‌مکانی‌‌و‌‌زمانی‌‌شرایط‌‌‌در‌‌‌که‌‌‌است‌‌آن‌‌‌،گردیده‌‌اشتباه‌‌‌این‌‌موجب‌‌آنچه.‌‌است

‌‌فرد‌‌‌توسط‌‌‌آن‌‌‌دریافت‌‌‌امکان‌‌پیام،‌‌ابلاغ‌‌‌صورت‌‌در‌‌‌که‌‌باشد‌‌‌داشته‌‌‌اطمینان‌‌توانستمی‌‌‌حاکمیت‌‌که‌‌‌بود‌‌بستری

‌‌موردنظر‌‌فرد‌‌مشخص‌‌زمان‌‌در‌‌چنانچه‌‌درواقع‌.‌است‌‌مکانی‌‌محدودیت‌‌‌بستر،‌‌این‌‌محدودیت‌‌ینترمهم‌.‌‌دارد‌‌وجود‌

‌‌افراد‌‌‌ابلاغ،‌‌بر‌‌‌مترتب‌‌حقوق‌‌‌دلیل‌‌‌به‌‌‌همچنین‌.‌‌گیردمی‌‌‌صورت‌‌‌ابلاغ‌‌‌،باشد‌‌‌داشته‌‌‌فیزیکی‌‌حضور‌‌‌معین‌‌‌مکان‌‌‌در‌

‌‌امورات‌‌‌،‌زمان‌‌اتلاف‌‌بستر‌‌‌در‌‌و‌‌کنند‌می‌‌‌استفاده‌شده‌‌‌‌ابلاغ‌‌‌هاینامه‌‌‌دریافت‌‌‌عدم‌‌‌برای‌‌مختلف‌‌‌راهکارهای‌‌از‌‌‌سودجو

 .‌برند‌می‌‌پیش‌را‌‌خود

‌‌آن‌‌‌در‌‌مستمر‌‌طوربه‌‌‌افراد‌‌که‌‌بستری‌‌‌ینترمهم‌‌‌توانمی‌‌امروزه‌‌محورداده‌‌‌حکمرانی‌‌جدید‌‌هایپارادایم‌‌‌به‌‌توجه‌‌با

‌جدید‌‌‌مفهومی‌‌‌باید‌‌‌الکترونیک‌‌دولت‌‌رویکرد‌‌‌با‌.‌‌ستناد‌‌همراه‌‌‌هایتلفن‌‌‌بستر‌‌،کنند‌می‌‌استفاده‌‌‌آن‌‌‌از‌‌‌و‌‌دارند‌‌‌حضور

‌‌وی‌‌‌اقامتگاه‌‌فرد‌‌‌هرهمراه‌‌‌‌تلفن‌‌رویکرد‌‌‌این‌‌در‌.‌‌شود‌‌ارائه‌‌مستمر‌‌و‌‌دائم‌‌حضور‌‌و‌‌فعالیت‌‌محل‌‌‌مبنای‌‌‌بر‌‌‌اقامتگاه‌‌از

‌‌نخواهد‌‌‌مردم‌‌هایدارایی‌‌فتلا‌ا‌‌و‌‌‌فیزیکی‌‌ابلاغ‌‌به‌‌‌نیازی‌‌‌دیگر‌‌هاپیام‌‌‌ابلاغ‌‌‌و‌ارتباط‌‌برقراری‌‌برای‌‌حاکمیت‌‌و‌‌‌بوده‌

‌.‌است‌آن‌کنندهدریافت‌به‌‌پیام‌‌کامل‌‌ابلاغ‌از‌اطمینان‌و‌‌رهگیری‌‌امکان‌رویکرد‌این‌مزیت‌‌ینترمهم‌.‌داشت

 

 اداری  تعاملات در انسانی عامل نقش حداکثری کاهش -7-4

‌‌بین‌‌‌از‌‌یژهوبه‌‌‌و‌‌تعاملات‌‌در‌‌‌انسانی‌‌عامل‌‌نقش‌‌کاهش‌‌عمل،‌‌عرصه‌‌در‌‌الکترونیک‌‌‌دولت‌‌‌سازیپیاده‌‌‌اصلی‌‌‌یللد

‌هایآسیب‌‌‌با‌‌مختلف‌‌‌فرایندهای‌‌در‌‌انسانی‌‌عامل‌‌نقش‌‌‌بودن‌‌گلوگاه.‌‌است‌‌اداری‌‌‌فرایندهای‌‌در‌‌طلایی‌‌هایامضا‌‌‌بردن

‌‌یید‌تأ،‌‌نظر‌‌اعلام‌‌در‌‌افراد‌‌سهوی‌‌خطاهای‌‌و‌‌اتلاف‌وقت‌‌رشوه،‌‌‌قبیل‌‌‌از‌‌‌فساد‌‌و‌‌خطا‌‌گوناگون‌‌اشکال‌‌زمینه‌‌‌در‌‌‌جدی

 .است‌مواجه‌‌‌مختلف‌موارد‌‌‌رد‌یا

‌‌بدون‌‌‌و‌‌‌افراد‌‌‌با‌‌‌ارتباطی‌‌ملاحظات‌‌و‌‌‌تعصباتاز‌‌‌‌دور‌‌به‌‌‌و‌‌‌استاندارد‌‌هایرویه‌‌‌اساس‌‌‌بر‌‌اینترنتی‌‌‌بسترهای‌‌‌در‌‌‌مردم‌

.‌‌کنند‌می‌‌‌پیگیری‌‌را‌‌‌خود‌‌هایدرخواست‌‌‌گامبه‌گام‌‌‌صورتبه‌‌‌ارتشا،‌‌همچون‌‌‌ایمجرمانه‌‌‌اعمال‌‌خصوص‌‌در‌‌‌نگرانی

‌‌خدمات،‌‌‌دهندهارائه‌‌‌نهادهای‌‌به‌‌مردم‌‌‌روزانه‌‌مراجعات‌‌فعلی،‌‌اداری‌‌‌فرایندهای‌‌در‌‌موجود‌‌معضلات‌‌و‌‌‌مفاسد‌‌‌کنار‌‌در

‌‌انجام‌این‌امور‌‌‌؛‌همچنینشودمی‌‌‌فرد‌‌هر‌‌‌برای‌‌جانی‌‌و‌‌زمانی‌‌‌مالی،‌‌سنگین‌‌هایهزینه‌‌‌ایجاد‌‌موجب‌‌خودی‌خودبه‌

 .است‌داده‌‌‌اختصاص‌خود‌به‌‌را‌‌روزانه‌‌یکیتراف‌و‌‌وآمد‌رفت‌‌‌آمار‌ی‌از‌توجهقابل‌سهم
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 کاغذ  از استفاده  حداکثری کاهش -7-5

‌‌این‌.‌‌است‌‌کشور‌‌اداری‌‌‌نظام‌‌تعاملات‌‌‌در‌‌‌کاغذ‌‌‌از‌‌‌استفاده‌‌‌رواج‌‌‌الکترونیک‌‌‌دولت‌‌‌تحقق‌‌‌مسیر‌‌‌در‌‌‌جدی‌‌‌موانع‌‌‌از‌‌‌یکی

‌‌در‌‌‌کاغذ‌‌‌از‌‌استفاده‌‌به‌‌نیازی‌‌و‌‌شده‌‌فراهم‌‌کشور‌‌در‌‌الکترونیک‌‌تعاملات‌‌‌زیرساخت‌‌که‌‌دهد‌می‌‌‌رخ‌‌حالی‌‌در‌‌مسئله

‌‌خرید،‌‌‌تولید،‌‌‌در‌‌سنگینی‌‌هایهزینه‌‌‌و‌‌‌بوده‌‌‌اسراف‌‌کامل‌‌مصداق‌‌اداری‌‌‌نظام‌‌‌در‌‌کاغذ‌‌‌از‌‌‌استفاده.‌‌نیست‌‌تعاملات

‌‌قبیل‌‌‌از‌‌هاییهزینه‌‌‌کنار‌‌در‌‌‌شده‌‌بیان‌‌هایهزینه‌‌‌مجموع.‌‌کند‌می‌‌‌تحمیل‌مردم‌‌به...‌‌‌‌و‌‌نگهداری‌‌استهلاک،‌‌چاپ،

‌‌امری‌‌‌به‌‌‌را‌‌‌آن‌‌‌شدنبرچیده‌‌ضرورت‌‌و‌‌‌کرده‌‌‌تروخیم‌‌‌را‌‌کاغذی‌‌اداری‌‌‌نظام‌‌‌ایهزینه‌‌‌عا‌وضا‌‌،پست‌‌و‌‌‌ونقل‌حمل

‌‌تعاملات‌‌و‌‌‌اتوماسیون‌‌حوزه‌‌در‌‌مناسب‌‌زیرساخت‌وجود‌‌‌به‌‌توجه‌‌‌با.‌کند‌می‌‌‌تبدیل‌‌کشور‌‌حکمرانی‌نظام‌‌در‌‌‌حیاتی

 .‌بود‌نخواهد‌‌بیهوده‌کار‌‌و‌‌هزینه‌‌جز‌چیزی‌‌اداری‌‌نظام‌در‌کاغذ‌‌‌وجود‌غیرکاغذی،‌‌و‌‌الکترونیک‌فضای‌‌بستر‌‌در

‌‌مختلفی‌‌‌معضلات‌‌‌با‌‌شود‌می‌‌ای‌اداره‌‌‌وارد‌‌‌کاغذ‌‌‌با‌‌که‌‌‌فردی‌.‌‌آوردمی‌‌‌فراهم‌‌‌فساد‌‌برای‌‌‌مناسبی‌‌‌بستر‌‌‌کاغذ‌‌‌از‌‌‌استفاده‌

‌‌و‌‌‌کارکنان‌‌‌تنبلی‌‌‌همچنین‌‌و‌‌طلایی‌‌هایامضا‌‌‌در‌‌‌فساد‌‌سند،‌‌جعل‌‌‌و‌‌بردن‌‌‌دست‌‌کاغذی،‌‌سند‌‌‌شدنگم‌‌‌قبیل‌‌از

‌‌سیستم‌‌از‌‌استفاده‌‌با‌‌که‌‌است‌‌حالی‌‌در‌‌این‌.‌روبروست‌خود‌‌سند‌‌یید‌تأعدم‌‌یا‌یید‌تأ‌‌و‌‌بررسی‌‌اداری‌‌رویه‌‌بودن‌‌کند‌

‌‌ممکن‌‌‌حداقل‌‌به‌‌‌را‌‌‌آن‌‌‌بر‌‌مترتب‌‌‌مفاسد‌‌‌و‌‌‌داده‌‌‌افزایش‌‌شدتبه‌‌‌را‌‌‌اداری‌‌‌فرایند‌‌‌سرعت‌‌توانمی‌‌‌اداری‌‌‌اتوماسیون‌

‌‌برای‌‌‌رشوه‌‌قبیل‌‌از‌‌‌مواردی‌‌،‌ادارات‌‌به‌‌‌افراد‌‌‌فیزیکی‌‌مراجعه‌‌عدم‌‌‌و‌‌کاغذی‌‌تعاملات‌‌شدن‌‌برچیده‌‌‌با.‌‌کاهش‌داد

‌‌اداری‌‌‌اتوماسیون‌‌‌نظام‌‌‌در‌‌موجود‌‌سیستماتیک‌‌نظارت‌‌دلیل‌‌به‌‌و‌‌رسیده‌‌صفر‌‌‌به‌‌‌پرونده‌‌به‌‌‌رسیدگی‌‌‌در‌‌تسریع

 .‌بود‌نخواهد‌‌تر‌پایین‌استانداردی‌حد‌‌از‌اداری‌امور‌‌به‌‌رسیدگی‌سرعت

‌‌برای‌‌‌هاسازمان‌‌و‌‌‌هانهاد.‌‌است‌‌الکترونیک‌‌‌دولت‌‌تحقق‌‌‌موانع‌‌‌دیگر‌‌از‌‌‌نیز‌‌‌کاغذی‌‌اسناد‌‌نگهداری‌‌و‌‌‌استعلام‌‌‌نظام

‌‌مدارک‌)‌‌‌علمی‌‌سابقه‌‌‌بررسی‌‌،...(‌‌‌و‌‌بانکی‌‌حساب‌‌سوابق،‌‌استعلام‌)‌‌قضایی‌‌‌هایاستعلام‌‌‌از‌‌اعم‌‌‌مختلف‌‌امور‌‌‌انجام

‌‌اتوماسیون‌‌‌هاینامه‌‌چاپی‌نسخه‌‌از‌‌نگهداری‌‌حسابداری،‌‌دفاتر)‌‌‌مدارک‌‌بایگانی‌‌و...(‌‌‌‌و‌پژوهشی‌‌سوابق‌‌تحصیلی،‌

‌‌و‌‌قضاوت‌سنجی،صحت‌،ی‌بند‌رتبه‌‌گزینش،‌‌امور‌در‌سوابق‌نگهداری‌و‌استعلام‌نیازمند‌...(‌‌و‌اداری‌هایکارتابل‌‌در

‌‌که‌‌‌است‌‌زیاد‌‌حدی‌‌به‌‌نیز‌‌مردم‌‌نزد‌‌کاغذی‌‌اعتبارنامه‌‌فرایندها،‌‌این‌‌در‌‌کاغذ‌‌‌رواج‌‌دلیل‌‌‌به.‌‌هستند‌‌‌دیگر‌‌امور‌‌یا

‌‌خواهد‌‌‌مواجه‌‌نیز‌‌‌مردم‌‌مقاومت‌‌با‌‌حدی‌‌‌تا‌‌ی‌ادار‌‌تعاملات‌‌در‌‌کاغذ‌‌‌شدنبرچیده‌‌‌برای‌‌حاکمیت‌‌تصمیم‌‌‌حاضردرحال

.‌‌است‌‌مردم‌‌‌به‌‌مجازی‌‌هایسامانه‌‌‌مزایای‌‌‌دادننشان‌‌‌و‌‌تدریجی‌‌‌اقدامات‌‌نیز‌‌‌معضل‌‌این‌‌‌رفع‌‌عملیاتی‌‌راهبرد.‌‌بود

‌‌مردم‌‌نیاز‌‌از‌‌زیادی‌‌بخش‌که‌‌کرد‌‌اشاره‌‌الکترونیک‌‌بانکداری‌‌نظام‌‌به‌‌توانمی‌‌‌حوزه‌‌این‌‌‌در‌خوب‌‌مصادیق‌‌ازجمله

 .‌است‌شده‌جامعه‌‌آحاد‌در‌‌رفاه‌‌ارتقاء‌موجب‌‌و‌‌داده‌کاهش‌‌را‌هابانک‌‌به‌حضوری‌مراجعه‌‌‌را‌مرتفع‌نموده‌و

 

 شده منسوخ  اما درست هایروش  از  عبور -7-6

‌‌تدوین‌‌‌در‌‌جغرافیایی‌‌و‌‌زمانی‌‌یهامؤلفه‌‌‌گرفتن‌‌‌نظر‌‌در‌‌جامعه‌‌یک‌‌یا‌‌و‌‌دولت‌‌سازمان،‌‌یک‌‌اهداف‌‌به‌‌‌دستیابی‌‌‌برای

اهمیت‌‌‌‌عملیاتی‌‌راهبردهای‌‌‌سازیپیاده‌‌‌و زمانی،‌‌‌‌مختلف‌‌‌هایبرهه‌‌‌طی‌‌اداری‌‌‌نظام‌‌‌ارتقاء‌‌در‌.‌‌استبسیار‌حائز‌

‌‌خود‌‌‌زمان‌‌‌در‌‌‌اداری‌‌‌نظام‌‌‌ع‌اوضا‌‌بهبود‌‌‌موجب‌‌‌و‌بوده‌‌‌‌کارآمد‌‌‌بسیار‌‌‌خود‌‌‌زمان‌‌‌در‌‌‌که‌‌‌شدهارائه‌‌‌گوناگونی‌‌‌راهبردهای‌
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،‌‌شد‌‌نهاده‌آن‌‌بنای‌‌80دهه‌‌اواخر‌‌در‌‌که‌‌کرد‌‌‌اشاره‌‌تلود‌‌‌خدمات‌پیشخوان‌‌دفاتر‌‌‌به‌‌توانمی‌‌مثالعنوانبه‌.‌اند‌دهش‌

‌‌راهبردی‌‌‌بود،‌‌‌نیافته‌‌‌توسعه‌‌‌و‌‌‌پیشرفت‌‌‌امروز‌‌‌اندازه‌‌‌به‌‌‌مجازی‌‌هایسامانه‌‌‌که‌‌‌خود‌‌زمان‌‌در‌‌‌راهبرد‌‌این‌.‌‌اشاره‌کرد

‌‌راهبرد‌‌‌این‌‌امروزه‌‌‌ارتباطی‌‌و‌‌‌اطلاعاتی‌‌‌هایفناوری‌‌‌پیشرفت‌‌و‌‌‌زمان‌‌‌و‌‌‌گذشت‌‌با‌‌اما‌.‌‌شد‌‌‌بسته‌‌‌کار‌‌به‌‌‌که‌‌‌بود‌‌‌بدیع

 .‌ندارد‌مردم‌برای‌‌اضافی‌هایهزینه‌‌ایجاد‌و‌خدمات‌کردن‌‌‌کند‌‌‌جز‌دستاوردی‌

‌‌حفظ‌‌بر‌‌رضایت‌و‌‌شدهمنسوخ‌‌‌درست‌‌هایروش‌‌بر‌‌اصرار‌شودمی‌‌‌راهبردهایی‌چنین‌‌از‌‌استفاده‌تداوم‌‌موجب‌‌آنچه‌

‌‌اصلی‌‌‌هایریشه‌‌‌نکردن‌‌کار‌‌به‌‌‌گرایش‌‌و‌‌خواهیتحول‌‌‌روحیه‌‌نبود‌.‌‌است‌‌مسئولان‌‌و‌‌‌مدیران‌‌میان‌‌‌در‌‌‌موجود‌‌‌وضعیت

‌هایروش‌‌‌بر‌‌اصرار‌‌روحیه‌‌باید‌‌‌کشور،‌‌اداری‌‌نظام‌‌در‌‌رویکردی‌‌چنین‌‌بردن‌‌بین‌‌از‌‌برای‌.‌‌هستند‌‌‌هایرویه‌‌‌چنین

‌‌بنیادین‌‌‌تغییرات‌‌همچنین‌‌و‌‌‌تنبیهی‌‌‌و‌‌‌تشویقی‌‌‌سازوکارهای‌‌از‌‌استفاده‌‌‌و‌‌‌تدوین‌‌‌با‌‌مهم‌‌‌این‌.‌‌از‌بین‌برود‌‌منسوخ‌

 .شد‌‌خواهد‌‌محقق‌کشور‌اداری‌ساختارهای‌در

 

 ایجاد راهكار ثانویه برای استثناءهای یک راهبرد -7-7

.‌‌است‌‌ضروری‌‌ایملاحظه‌‌‌هاسیاست‌‌ینتدو‌‌در‌‌یکی‌‌‌و‌‌صفر‌‌‌نگاه‌‌‌از‌‌دوری‌‌الکترونیک‌‌دولت‌‌‌راهبردهای‌‌طراحی‌‌در

‌‌عملیاتی‌‌سازگاری‌‌‌موردنظر‌‌‌راهبرد‌‌‌با‌‌گوناگون‌‌‌دلایل‌‌به‌‌دف‌ه‌‌جامعه‌‌‌از‌‌‌یبخش‌‌است‌‌ممکن‌‌راهبرد‌‌هر‌‌‌تدوین‌‌در

‌‌قبول‌قابل‌‌خطای‌‌عنوانبه‌‌را‌‌خطا‌این‌‌باشد‌‌داده‌‌رخ‌‌جامعه‌‌از‌‌کوچکی‌‌بخش‌‌‌در‌یخلأهای‌چنین‌‌اگر‌.‌باشند‌‌نداشته

‌‌آن‌‌‌مشمول‌‌‌که‌‌جامعه‌‌‌از‌‌بخشی‌‌برای‌‌راهبردها‌‌منفی‌‌اثرات‌‌کاهش‌‌برای‌‌باید‌‌‌دستینازا‌‌مواردی‌در‌‌.‌‌پذیرفت‌‌باید‌

‌‌مشمول‌‌‌برای‌‌است‌‌بهتر‌‌شرایطی‌‌چنین‌‌در.‌‌شود‌‌اندیشیده‌‌گذرا‌‌و‌‌مستعجل‌‌اما‌‌فرعی‌‌و‌‌‌ثانویه‌‌راهکارهای‌‌شوند،نمی

‌‌احراز‌‌‌برای‌‌‌اگر‌‌مثالعنوانبه‌.‌‌نکنیم‌‌مخدوش‌‌‌را‌‌اصلی‌‌‌یقاعده‌‌‌و‌‌‌کنیم‌‌‌استفاده‌‌‌مکمل‌‌قواعد‌‌‌از‌‌‌افراد،‌‌‌آن‌‌کردن‌

(‌‌غیرهوشمند‌‌‌یا‌‌هوشمند‌)‌‌موبایل‌‌‌به‌‌‌اساساً‌‌که‌‌‌باشند‌‌‌داشته‌‌‌وجود‌‌‌افرادی‌‌‌است‌‌ممکن‌‌شود‌‌استفاده‌‌‌موبایل‌‌از‌‌‌هویت

‌‌این‌‌‌،مختلف‌‌سازوکارهای‌‌با‌‌البته‌‌و‌‌شود‌‌گرفته‌‌نظر‌‌در‌‌دیگری‌‌قواعد‌‌‌باید‌‌‌افراد‌‌این‌‌برای.‌‌باشند‌‌‌نداشته‌‌دسترسی

‌‌برای‌‌‌که‌‌شود‌‌ارائه‌‌راهبردهایی‌‌باید‌‌‌اینکه‌‌‌بر‌‌ید‌تأک‌‌یطورکلبه‌.‌‌شوند‌‌‌داده‌‌سوق‌‌اصلی‌‌راهبردهای‌‌‌سمت‌‌به‌‌نیز‌‌افراد

‌ای‌بهانه‌‌‌و‌‌نیافتنیدست‌‌آرزویی‌‌نشود،‌‌یافت‌‌هاآن‌‌‌در‌‌مشکلی‌‌هیچ‌‌و‌‌کرده‌‌تجویز‌‌واحدی‌‌هاینسخه‌‌‌جامعه‌‌آحاد‌‌همه

 .است‌گوناگون‌هایزمینه‌‌‌در‌‌نکردن‌تلاش‌‌کار‌و‌‌‌برای‌مناسب

 

 هاپلتفرم  و هاداده  گذاریاشتراک  -7-8

‌‌تحقق‌‌برای‌جدید‌‌زیرساخت‌ایجاد‌به‌نیازی‌کشور‌‌گفت‌توانمی‌‌‌افزاریسخت‌‌و‌افزارینرم‌‌هایزیرساخت‌حیث‌از

‌‌ایجاد‌‌‌کشور‌‌‌نیاز‌‌‌ین‌ترمهم‌.‌‌ها‌بسیار‌حائز‌اهمیت‌خواهد‌بود؛‌اما‌بهبود‌و‌ارتقاء‌این‌زیرساختندارد‌‌‌الکترونیک‌‌‌دولت‌

‌‌ارتباط‌‌‌مناسب‌‌بستر‌‌نبود‌.‌‌ستا‌‌هاآن‌‌بین‌‌‌اطلاعات‌‌و‌‌‌هاداده‌‌‌تبادل‌‌‌و‌‌‌موجود‌‌‌هایسامانه‌‌بین‌‌سیستماتیک‌‌‌ارتباط

‌‌با‌‌‌اولاً‌‌مسئله‌‌این.‌‌بیفتد‌‌‌مردم‌دوش‌‌‌بر‌‌هاداده‌‌‌تبادل‌‌زحمت‌‌و‌بار‌‌تا‌‌شده‌‌موجب‌‌کشوردر‌‌‌‌موجود‌‌هایسامانه‌‌بین

‌‌به‌‌‌توجه‌‌با.‌‌شودمی‌‌‌امور‌‌پیشرفت‌‌‌کندی‌‌‌موجب‌‌یاًثان‌‌و‌‌‌است‌‌تعارض‌‌در‌‌الکترونیک‌‌دولت‌‌مفاهیم‌‌بر‌‌حاکم‌‌روح
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‌‌و‌‌هاداده‌‌‌که‌‌‌مکلفند‌‌‌دولتی‌‌هایدستگاه‌‌‌،اطلاعات‌‌به‌‌‌آزاد‌‌دسترسی‌‌‌و‌‌انتشار‌‌قانوننظیر‌‌‌‌کشور‌‌در‌‌موجود‌‌قوانین

‌‌اختیار‌او‌‌‌در‌‌فرد‌‌هر‌‌‌شخصی‌‌اطلاعات‌‌افراد،‌‌‌درخواست‌صورت‌‌‌در‌‌و‌گذاشته‌‌‌اشتراک‌به‌‌‌هم‌‌با‌‌را‌‌‌خود‌‌‌نزد‌‌‌اطلاعات

 .‌شود‌گذاشته

‌‌ازجمله‌.‌‌است‌‌کشور‌‌هایسامانه‌‌‌بین‌‌سیستماتیک‌‌ارتباط‌‌ایجاد‌‌در‌‌حاکمیت‌‌راهبردی‌‌توان‌‌‌نشانگر‌‌،مختلف‌‌مصادیق

‌‌بازنگشته‌‌‌صادراتی‌‌‌ارز‌‌‌دلار‌‌‌میلیاردها‌‌کشف‌‌‌موجب‌‌‌که‌‌‌گمرک‌‌‌و‌‌‌ارز‌‌‌پایگاه‌داده‌‌‌دو‌‌‌شدن‌‌هماهنگ‌‌به‌‌‌باید‌‌‌موارد‌‌‌این

‌‌موارد‌‌از‌‌پیشگیری‌‌موجب‌پیشین‌‌موارد‌‌کشف‌‌کنار‌در‌‌که‌‌کرد‌‌اشاره‌‌شد،‌‌اساسی‌‌کالاهای‌‌به‌‌تخصیصی‌ارزهای‌‌و

‌‌دریافت‌‌برای‌‌بانکی‌‌متعدد‌‌یهاپلتفرم‌‌‌به‌‌باید‌‌‌نیز‌‌ناکارآمد‌‌‌و‌‌نادرست‌‌مصداق‌‌عنوانبه‌.‌‌شد‌‌‌خواهد‌‌‌نیز‌‌بعدی‌‌احتمالی

‌‌حساب‌افتتاح‌‌‌‌هاآن‌‌‌نزد‌‌‌که‌‌‌هاییبانک‌‌‌تعداد‌‌‌به‌‌‌باید‌‌‌فرد‌‌‌هر‌‌ابتدای‌اجرای‌این‌طرح،‌‌‌در‌.‌‌کرد‌‌اشاره‌‌‌بارمصرف‌یک‌‌‌رمز‌

‌‌معضل‌‌این‌‌بارمصرف‌یک‌‌‌رمز‌‌پیامکی‌‌‌ارسال‌‌یری‌کارگبه‌‌با‌‌البته‌.‌‌نمودمی‌‌رمزبانک‌‌‌افزارنرم‌اقدام‌به‌تهیه‌‌‌‌،‌بود‌‌کرده‌

‌‌بین‌‌‌ارتباطی‌‌‌بسترهای‌‌‌ایجاد‌‌‌الکترونیک‌‌‌دولت‌‌‌تحقق‌‌‌الزامات‌‌‌از‌‌‌یکی‌‌‌ی‌طورکلبه‌.‌‌است‌‌کرده‌‌‌فروکش‌‌‌حدی‌‌‌تا

‌.هاستآن‌‌استانداردسازی‌و‌‌موجود‌هایسامانه

 

 فرایندهای غیرضروری حذف  -7-9

حذف‌فرایندها‌است.‌‌‌‌آن‌‌‌حلراه‌بلکه‌‌‌‌موجود‌نیست،‌‌یکردن‌فرایندهای‌کاغذ‌‌‌ی‌در‌برخی‌موارد‌نیازی‌به‌الکترونیک

و‌دفاتر‌پیشخوان‌دولت،‌مراجعه‌‌‌‌های‌کارگزاری‌بورسی‌به‌سمت‌‌هاه‌ی‌اول،‌در‌گذشته‌مردم‌به‌دلیل‌عرضه‌‌مثال‌‌طوربه‌

نیازی‌به‌احراز‌هویت‌با‌کد‌ملی‌و‌‌‌‌کهی‌درصورت.‌‌ند‌و‌کد‌بورسی‌خود‌را‌دریافت‌نمایند‌کرده‌تا‌احراز‌هویت‌شو

برای‌‌‌‌فرض‌ش‌یپ‌‌عنوانبه‌همان‌کد‌ملی‌افراد‌را‌‌برای‌حل‌این‌مسئله،‌‌‌‌نیست.‌دریافت‌کد‌جدیدی‌به‌نام‌کد‌بورسی‌‌

‌است.‌‌صادق.‌همین‌مثال‌برای‌کدهای‌بیمه‌افراد‌نیز‌گرفتدر‌نظر‌‌توان‌یم‌کد‌بورسی‌همه‌شهروندان‌

فرآیند‌دارد.‌پیش‌‌‌‌یک‌‌‌اجرای‌‌در‌‌هاهزینه‌‌کاهشو‌‌‌‌بیشتر‌‌کارآیی‌‌‌با‌حذف‌فرآیندهای‌غیرضروری‌ارتباط‌مستقیمی‌‌

بار‌تمامی‌فرآیندها‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفته‌و‌فرآیندهای‌زائد‌مورد‌‌از‌الکترونیکی‌کردن‌فرآیندها‌لازم‌است‌یک‌

بازنگری‌قرار‌گیرند.‌گاها‌بدون‌در‌نظر‌گرفتن‌این‌نکته،‌الکترونیکی‌کردن‌فرآیندها‌صورت‌گرفته‌و‌زحمات‌زیادی‌‌

الکترونیکی‌شدن‌فرآیندهای برای‌ با‌حذف‌این‌‌ی‌درصورتشود.‌‌ی‌مزائد‌و‌غیرضروری‌به‌سازمان‌تحمیل‌‌‌‌نیز‌ که‌

‌شود.ی‌میی‌شده‌و‌همین‌مسئله‌موجب‌افزایش‌بازدهی‌فرآیند‌نیز‌‌جوصرفه‌ها‌نیز‌فرآیندها‌در‌هزینه

 

 الكترونیكی  استعلام  مجوز یا اخذ -7-10

از‌‌هارساختیز‌‌باوجود الکترونیکی،‌هنوز‌صدور‌بسیاری‌ از‌استعلام‌ی‌مناسب‌ نیازمجوزها‌و‌اخذ‌بسیاری‌ مند‌‌ها‌

ها،‌‌،‌بیشتر‌استعلامات‌مربوط‌به‌استفاده‌از‌وام‌مسکن،‌نیاز‌به‌مراجعه‌به‌سازمانمثالعنوانبه‌.‌‌است‌‌ی‌حضور‌‌مراجعه

لازم‌‌‌‌هاییرساختزو‌ادارات‌مختلف‌دولتی‌و‌ایجاد‌‌‌‌هاسازمانداده‌میان‌‌‌‌یگذاراشتراک‌با‌‌دفاتر‌و‌...‌متعدد‌دارد.‌‌
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و‌ایجاد‌‌مشترک‌‌ایجاد‌پایگاه‌داده‌‌برخط‌و‌آنی‌صادر‌شود.‌‌‌‌صورتبه‌‌‌تواند‌ی‌م‌‌‌مجوزهاتمامی‌استعلامات‌و‌صدور‌‌

های‌فیزیکی‌‌ی‌اول‌نیاز‌به‌مراجعه‌و‌همچنین‌ارائه‌کپی‌های‌مختلف،‌در‌وهله‌های‌مختلف‌برای‌دستگاهدسترسی

برای‌‌که‌‌دستگاهی‌‌‌‌مثالعنوانبه‌یی‌زمانی‌را‌حداکثر‌خواهد‌نمود.‌‌جوصرفه‌ی‌دوم‌‌را‌از‌بین‌خواهد‌برد‌و‌در‌وهله‌

های‌لازم‌قادر‌به‌چک‌کردن‌‌بلافاصله‌با‌گرفتن‌دسترسی‌‌‌،مدرک‌تحصیلی‌او‌دارد‌‌‌هید‌یی‌تأاستخدام‌یک‌فرد‌نیاز‌به‌‌

‌.است‌وزارت‌علوم‌ی‌شده‌از‌سوی‌بارگذار‌مدرک‌

‌

 پنجره ملی خدمات دولت هوشمند  -7-11

اندازی‌پنجره‌ملی‌خدمات‌دولت‌هوشمند‌توسط‌وزارت‌‌راه‌‌،دولت‌سیزدهم‌محقق‌شد‌یکی‌از‌اقدامات‌مهمی‌که‌‌

های‌اجرایی‌کشور‌که‌دارای‌خدمات‌‌همه‌دستگاه،‌‌1401ارتباطات‌و‌فناوری‌اطلاعات‌بود.‌در‌قانون‌بودجه‌سال‌‌

‌‌ها‌آنهای‌متعدد‌‌سامانهمراجعه‌مردم‌به‌‌‌‌منظور‌عدمخود‌بهاندازی‌پنجره‌واحد‌خدمات‌‌به‌راهعمومی‌هستند‌مکلف‌‌

ها‌مکلف‌شدند‌پنجره‌خدمات‌خود‌را‌به‌پنجره‌ملی‌خدمات‌دولت‌هوشمند‌متصل‌‌تمامی‌دستگاه؛‌همچنین‌‌شدند‌

،‌تحقق‌‌به‌شهروندان‌‌ارائه‌خدمات‌الکترونیکیسهولت‌در‌‌توان‌به‌‌همترین‌اهداف‌ایجاد‌این‌پنجره‌می‌از‌منمایند.‌‌

های‌دولتی‌در‌‌و‌سامانههای‌اجرایی‌و‌تجمیع‌خدمات‌‌جعات‌مردمی‌به‌دستگاههوشمند،‌کاهش‌مرااهداف‌دولت‌‌

‌یک‌پنجره‌واحد‌اشاره‌کرد.‌


