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 چکیده 

ارائه خدمات  یسکوها با  ن  یسع  ن ینو  ینوآور،  ا  یازهایدر رفع    یهاسکوها در کشور در سال  نیمردم دارند. 

از    یبرخ  یل یتعط  لیاز دلا  ی اند. بخش مهمشده   لی و تعط  ف یمختلف تضع  لیو بنا به دلا  جادی گذشته بارها ا

  ی نگاه بسته و حکمران  ر،ییو تغ  یوراستقبال از نوآ  یدر جامعه برا  یو ساختار  یسکوها، آماده نبودن ذهن   نیا

بر سکوها نت  ی نادرست  بود.  ن  نیا  ی لیتعط  جه ی نوآور  به    از یسکوها حذف  به مهاجرت مردم  بلکه  نبود  مردم 

مشکلات    ،یمشابه خارج  یبر سکوها  یریپذ . عدم نظارت د یخود، انجام  از یجهت رفع ن  ی مشابه خارج  یسکوها

  جاد یکشور ا  ی مردم و ... را برا  ی سبک زندگ  رییتغ  ،یو اقتصاد   یاجتماع  ،یفرهنگ   یهاب یمانند آس   یادهیعد 

 کردند. 

زا  درون   یبر نوآور   یگذشته مبتن   یهابودند که در سال  ینوآور   یکلوب و لنزور، سکوها  سفون،یب  یسکو  سه

 یبا حکمراناما محبوب جامعه را داشتند.  یاجتماع یهاشدن به شبکه  لیتبد  تی شدند و ظرف جادیدر کشور ا

از حاک  نیا  یهان یگزیجا  ، ینیشیبر نظارت سخت پ  ی نادرست مبتن    ی نظام جمهور   تیمسه سکو در خارج 

 قرار گرفتند. یو عموم  ع یدر کشور مورد استفاده وس   نستاگرام،یو ا  سبوکی : تلگرام، فبیبه ترت ،یاسلام

نوآور    ی سه سکو  ی لیاز تعط  ینگاراند، بر اساس تجربه نوآور در کشور شده   یسکوها  ی ل یکه باعث تعط  یاصول

 :شوند یکلوب و لنزور استخراج شد که در ادامه عنوان م  سفون، یب

 یصرفاً مال  یهاتیتوجه به حما •

 برابر یرقابت ط یشرا جادیعدم ا •

 ی نیشیو نظارت پ ی سنت رانهیگسخت کرد یرو •

 نوآور  ی نسبت به سکوها نیعدم انعطاف مسئول •

 در خطوط قرمز    تیعدم شفاف •

 ی داخل یبا سکوها ی رسانه مل ی مهر یب •

 نوآور  یدر سکوها  یانسداد مسائل حقوق  •

بر    یمسئولان و مدل حکمران  نش یدر ب  یدر کشور، تحول اساس   ینوآور اجتماع  یسکوها  ی رشد جد   لازمه

  یو کاغذ  رانهیگسخت  یکیزینظارت ف  نشیو از ب ین یبه نظارت پس ینیشیدر کشور از نظارت پ یمجاز  یفضا

 است. یستمینظارت نامحسوس و س  نش یبه ب

 مقدمه  

های مردم و به  روز در حال توسعه، رفع نیاز های اجتماعی در دنیا با ارائه مفاهیم و خدمات جدید، روزبه شبکه

هایی در این عرصه رقم خورد اما  های گذشته نوآوری در ایران نیز در سالبع آن کسب درآمد بیشتر هستند. ت

با گذشت زمان توانایی ارائه خدمات خود را در کشور از دست دادند و برای همیشه از دسترس کاربران خارج  
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نوآور با تجربه نگاری سه سکوی معروف    1شود که عوامل تعطیلی سکوهایدر این کتابچه سعی می شدند.  

ها ذکر و سپس مهمترین  های مربوط به هر سکوی داخلی و مشابه خارجی آن خلی استخراج شود. ابتدا روایتدا

 گردد. بندی ارائه می شود. در انتها، مدل حکمرانی ناموفق سکوهای نوآور در جمع ها ارائه می عوامل تعطیلی آن 

هایی در خدمات، رفع نیاز جامعه هدف  نوآوری در فضای مجازی هستند که با ارائه    افزارهایی، نرم سکوهای نوآور

ها و  های آن کنند. این سکوها به منظور فعالیت در کشور، نیاز به درک درست حاکمیت از خواسته را دنبال می 

مقبولیت از طرف دولت و مسئولین دارند. در صورت فهم و درک مقتضیات این فضا توسط مسئولین و مانع  

های ارتقاء قدرت و استقلال  کت و رشد سکوها، چنین سکوهایی تبدیل به مهره زدایی به موقع، از مسیر حر

ها کشور در سطح جهان خواهند شد. در نقطه مقابل، درک نادرست از ظرفیت سکوهای نوآور و نیازهای آن 

ن  های جبراها، آسیبساز ورود سکوهای مشابه خارجی شوند که به دلیل تحت کنترل نبودن آن تواند زمینه می 

های اقتصادی و ... را بر  ناپذیری مانند از دست رفتن اعتماد عمومی، خدشه دار شدن امنیت ملی، ایجاد تنش 

 نماید. پیکره کشور وارد می 

های  ها حتی برای اولین بار مفهوم اند که بعضی از آن تا به امروز سکوهای نوآور متعددی در کشور شکل گرفته 

ها و حضور  اند، اما عدم حکمرانی صحیح بر این سکوها منجر به از بین رفتن آن ردهای را در دنیا ارائه کنوآورانه 

در ابندا سه روایت از سکوهای نوآور داخلی و  ها در کشور شده است. در این گزارش،  های خارجی آنجایگزین

ه عامل تعطیلی  گردد و درنهایت اصولی ک ها ذکر می شود، سپس دلایل تعطیلی آن ها ارائه می های آننوآوری 

 شوند ارائه خواهد شد.این سکوها محسوب می 
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 ها روایت 

 رسان پیشتاز در نوآوری؛ بیسفونروایت اول: داستان تولد و مرگ یک پیام  

  شروع به فعالیت کرد و در سال 1391که از سال رفت رسان بیسفون یک سکوی نوآور ایرانی به شمار می پیام

گیری مخاطبان  این سکوی نوآور با رفع نیازهای ارتباط . کردرونمایی خود  iOSاندروید و های از نسخه  1393

  موفق شد دو میلیون کاربر را جذب نماید. 1394خود با یکدیگر تا بهمن 

یت  مدیر  تحت سهامی خاص(  تراشه سبز ادیب )سکوی ایرانی بیسفون توسط شرکت بیستاک ذیل هلدینگ  

شده بود و از  گذاری  پایه   ارائه خدمات اینترنتبا تمرکز بر    1378مهدی داوری تولید شد. این شرکت از سال  

 الملل بین مکالمات    خدمت  تراشه سبز ادیب، شرکت  ،  1387در سال  رفت.  به شمار می جمله پیشتازان این حوزه  

ای  اندازیراه  ۰۲۰  یا  بیستاک   برند   با  را در زمینه مکالمات ای  ده کرد. در ادامۀ مسیر، این شرکت با پیگیری 

ایرانی در ارتباط   به منظور الملل،  بین به واسط  گیری مسافران  از کشور  با هدف  همراه    هایگوشی   ۀ خارج  و 

مدتی، قید  از  افزار کرد. پس  نرم یک  نویسی  اقدام به طراحی و برنامه   ، یالمللبین   هایبالای تماس   ۀکاهش هزین 

استفاده صرفاً مسافران ایرانی در خارج از کشور برداشته و برای تمام مردم ایران امکان استفاده آن فراهم شد.  

 .۲سکوی ایرانی بیسفون را تولید کرد به این ترتیب، شرکت تراشه سبز ادیب 

 نوآوری و امکانات ویژه بیسفون  

، حتی پیش از وجود مفهوم کانال در تلگرام، بیسفون مفهوم کانال را اختراع و ارائه  برای اولین بار  کانال:  . 1

رسان ارائه شد و هیچ  کرد. بنا بر اظهار مدیر عامل بیسفون، این مفهوم برای اولین بار در دنیا توسط این پیام 

ه از معرفی کانال، تلگرام  ما  4کدام از سکوهای مشابه خارجی از چنین قابلیتی برخوردار نبودند. پس از گذشت  

 های سکوی خود اضافه کرد.   نیز این مفهوم را به قابلیت

نوآوری دیگری که از سوی بیسفون در نسخه بیسفون پلاس  ها:  امکان جستجو در میان تمامی کانال.  2

اگر    گرفت که حتیها صورت می ای در میان تمامی کانالارائه شد، جستجوی ویژه آن بود. جستجو به گونه 

توانست مطالب موجود در آن را نیز در نتایج جستجوی خود مشاهده کند. این  فردی عضو کانالی نبود می 

 ها وجود نداشت.رسانامکان در سایر پیام 

الملل بود، در ایام اربعین  یکی از خدمات بیسفون در حوزه مکالمات بین تماس رایگان با عراق در اربعین:  .  3

 المللی با عراق را رایگان اعلام کرد.  مکالمات بینحسینی این سکو انجام 

 
۲ details/268421-https://iusnews.ir/fa/news / 
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بیسفون در ابتدای شروع به کار خود، استیکرهای بومی و فرهنگی  طراحی استیکرهای بومی و فرهنگی:  .  4

کاریکاتوریست  همکاری  شبکه  با  برای  شکرستان  استیکرهای  کرد.  عرضه  و  تولید  هنرمندان  و  نقاشان  ها، 

ود. این محصولات پس از حضور تلگرام در کشور، بدون اجازه این سکو به تلگرام  اجتماعی، نوآوری بیسفون ب

برده شد که مدیر بیسفون این اقدام را سرقت اعلام کرد اما به دلیل اینکه تلگرام خارج از حکمرانی سایبری  

 ایران بود، شکایت مذکور نتیجه ای در بر نداشت.

 ترین دلایل تعطیلی بیسفون مهم  

  وام   رسان با وجود دریافت کرد؛ این پیام ای را به کاربران ارائه می نوآوری بود که خدمات ویژه   بیسفون سکوی 

اعلام کرد که برای    1399، در اسفند  1397در سال  از وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات    ریالی   میلیارد   5۰

تعطیلی این  ترین دلایلی که برای  همیشه خاموش خواهد شد و دیگر به کاربران خود خدمت نخواهد داد. مهم 

 توان عنوان کرد، عبارت است از: سکوی نوآور می 

توسط بیسفون ارائه شد؛ از آن  مفهوم کانال برای اولین بار    الزام به اخذ مجوز به ازای ایجاد هر کانال:.  1

ای در کشور برای شروع به کار نیاز به مجوز داشت،  رفت و هر رسانه جایی که کانال، نوعی رسانه به شمار می 

اخذ مجوز نشر بر خط به ازای هر کانال ایجاد شده در این  اصرار بر    وزارت ارشاد و فرهنگ اسلامی  مسئولین

  ی ل یخ»ی یکی از مدیران وقت این سکو نیز آشکار است که گفته بودند:  هااین نکته در گفته   سکو داشتند.

  داشته   وجود   یتلگرام  ی حت  که   آن   از   قبل   کرد؛  یانداز   راه   را   کانال  بار  ن یاول  یبرا  سفون یب  د یبدان  است  جالب

  مجوز  د یبا  کنند   جادیا  کانال   خواهند یم  که   یافراد   که  آوردند   فشار   ما   به   امر   ن یمسئول  کانال،   جاد ی ا  از  پس.  باشد 

این اقدام در حالی بود که تلگرام  .  3«.است  دار  خنده حاضر   حال  در  هم   تصورش   که  ی زیچ  رند؛ یبگ   برخط   نشر

  طیشرا  در و  های لازم در ایران  اندازی کرد و توانست بدون اخذ مجوزچهار ماه پس از بیسفون، کانال را راه 

  ، یمجاز  یفضا   ی عال  یو شورا   و فناوری اطلاعات  ارتباطات  وزارت   ، یاسلام  ارشاد  و   فرهنگ   وزارت  کامل   انفعال

 عرضه کند.   کاربرانالعاده جذاب خود به ابزار کانال را به عنوان نوآوری فوق 

های رسانه  برنامه تا پیش از فیلترشدن تلگرام،  :  به بیسفون و اشتیاق به تلگرام  صداوسیما. بی مهری  2

را از آنتن رسانه ملی معرفی و    ی خود تلگرامهای  ساختند و نشانی کانال انال می در تلگرام برای خود کملی  

، نام بردن از بیسفون، تبلیغات  در نقطه مقابلاما  کردند؛ها تشویق می بینندگان را به مراجعه و عضویت در آن 

تا   1393های حدود سال در واقع در .  ای نامی از بیسفون برده نشد شد و تقریباً در هیچ برنامه تجاری تلقی می 

رسان خارجی را به صورت مداوم بدون  ما به صورت رایگان و غیرمستقیم و ناخواسته، یک پیام صداوسی،  1395

ها انفعال مسئولین وقت  پس از مدت  کرد. می   گیری و محل قرارگیری آن، تبلیغ و ترویجتوجه به منشأ شکل

 
3 https://www.citna.ir/ict/213962 
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  ی تلگرامیهاکانالنشانی  ممنوع شد اما همچنان    این رسانه تلگرام در    نام بردن از   1395رسانه ملی، از سال  

ای در سازمان صداوسیما  آئین نامه   1399در سال  در نهایت  .  4ندشد ها تبلیغ می در برنامه   این سکوبدون ذکر نام  

های های اجتماعی خارجی در رسانه ملی ممنوع و نام بردن از سکو هرگونه تبلیغ شبکه   به تصویب رسید که

  ی کم و بیش های اجتماعی خارجی در رسانه ملای تبلیغات شبکه . با وجود چنین مصوبه 5شد   بلامانع داخلی،  

ی خارجی و بایکوت  ازدهی رایگان به سکوها. با امتییسفون مشاهده نشد تبلیغی برای ب  اما همچنانادامه داشت  

در نهایت، ناچارشد میدان   رقابتی ناعادلانه قرارگرفت و  بیسفون در  ها،به بهانه تجاری بودن آن   سکوهای داخلی

 .6را به رقیبش واگذارکند 

 سکوی خارجی مشابه بیسفون: تلگرام 

سال    رسانامیپ در  نف    ۲۰13تلگرام  اکسل  و  دوروف  برادران  گرفت؛ توسط  پ  ی افراد  شکل  ازآن    ش یکه 

و    سینوداشتند. پاول دوروف، برنامه   اریرا در اخت(  VK)  کنتاکیو یعنی هیروس   یشبکه اجتماع  نیپرطرفدارتر

کرده است. شعار    نیآن را تام  یدازانراه   ه ی اول  ه یو سرما  د یآی تلگرام به حساب م  ی مالک اصل  ی دار روس هیسرما

در سراسر جهان بوده است. او تاکنون توانسته است با    انیب  یو طرفدار اصل آزاد   منیا  یرسانام یپ  جادیا  یو

بامیپ تلگرام  از سراسر جهان جذب کند و    ون یلیم  7۰۰از    ش یرسان  رسان پرطرفدار  م ایاز پنج پ  ی کیکاربر 

 . 8رسان در شهر دبی قرار دارند در حال حاضر تیم توسعه دهنده این پیام .7رد یجهان لقب بگ 

های هوشمند  ای جدید وارد گوشی به عنوان پدیده رسان خارجی وایبر  تا پیش از ورود تلگرام به ایران، پیام 

وایبر در ایران    1394در سال  ایرانیان شده بود اما با انتشار خبرهای مبنی بر ارتباط وایبر با رژیم صهیونیستی،  

و    مهاجرت کردند   فیلتر و موضوع جایگزینی تلگرام مطرح شد. خیلی سریع کاربران ایرانی از وایبر به تلگرام

تعداد    ،در شهریور همان سال  .9شناخته شد   رسان پرکاربردان دومین کشور پرجمعیت در این پیام به عنو  رانیا

رسان نزد  مپیاترین  تبدیل به محبوب ه مرور زمان  ب  و  1۰رسید ر  نفمیلیون    6۰به  تلگرام در دنیا  کاربران فعال  

 مردم ایران شد. 

 
4 https://b2n.ir/r29114 

5 m/xTSCZmehrnews.co 

6 https://shoaresal.ir/fa/news/328439 / 

7 https://peivast.com/p/134806 

8 https://telegram.org/faq/fa 
9 https://www.yjc.ir/fa/news/5246245/ 

10 february/-in-1m-from-up-messages-daily-12bn-seeing-now-https://techcrunch.com/2015/09/21/telegram 
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  1396های آبان  داد تا این که در آشوببدون داشتن مجوز و نظارت در ایران ادامه می   تلگرام به فعالیت خود

فیلتر    1397بهار    ، نقشی موثر برای هماهنگی آشوبگران و انتشار اخبار جعلی و جنگ روانی ایفا کرد و در ایران

 .11شد

 های فقدان حاکمیت بر فضای مجازی های بخش اول: دریغآموزه  

کردند،  بیسفون مهاجرت می   مردم به به جای هدایت مردم به تلگرام،  ،  1394وایبر در    اگر در زمان مسدودسازی 

 کمتری داشت. به بعد، شدت  1396های ترکیبی سال-سایبری-امنیتی و جنگ روانی های بحران  چه بسا

که بیسفون، مفهوم کانال را ابداع و عرضه کرد، مسئولان فرهنگی کشور با سعه صدر با این    1393اگر در سال  

کردند و به جای مطالبه مجوز برای هر کانال در بیسفون و اعمال نظارت پیشینی  نوآوری فناورانه برخورد می 

کردند، چه بسا مردم ایران و به ویژه نسل جدید،  ی قوی، نظارت پسینی، سیستمی و هوشمند خود را طراحی م

سابقه اخبار بد، شایعات مأیوس کننده و جنگ  به بعد، این گونه در معرض بمباران بی  1396های  طی سال 

 گرفتند. روانی قرار نمی 

  توانست بیسفون می شد، چه بسا  ای اعمال میحکمرانی بر فضای مجازیِ هوشمندانه  139۰اگر در نیمه دهه  

 مفاهیم انقلاب اسلامی بپردازد. فرهنگ ایرانی و صدور المللی به نشر  به عنوان یک سکوی بین

  

 
11 https://www.yjc.ir/00RDU7 
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 عواقب ضعف تحمل و حاکمیت فضای مجازی؛ کلوب  روایت دوم: 

متولد شد  شمسی    8۰دهه    اوایلدر  متعلق به شرکت صبا ایده،  (  Cloob) شبکه اجتماعی ایرانی کلوب  تارنما و  

های اجتماعی در آن  آمد. با گسترش شبکهشبکه اجتماعی فیسبوک و اورکات به حساب مینمونه داخلی  که  

،  36۰ها بودند، به استقبال سکوهای یاهو  ، ایرانیان که همواره از ساکنین پرجمعیت و فعال این شبکههاسال

فیسبوک  از  الگوگیری  با  توانست  کلوب  ایرانی  میان سکوی  این  در  رفتند.  فیسبوک  و  بازنویسی    اورکات  و 

ارائه  با  وارائه دهد  خود را تحت مقررات و ضوابط حاکمیت جمهوری اسلامی ایران اجتماعیتارنمای اورکات، 

جذب و محتوای بومی زیادی را در  زیادی را در زمان خود  مفهوم شبکه اجتماعی ایرانی، توانست مخاطبان  

میلیون کاربر داشت    3اعلام شده، کلوب بیش از    رواسطه کاربران خود تولید کند. در آخرین آما  این بستر به 

این سکو در ایران تا سال  .  1۲کرد هزار ورود مستقل را تجربه می  7۰۰هزار و در ماه  13۰و در هفته نزدیک به  

 .13آمد پرطرفدارترین شبکه اجتماعی به حساب می  139۰

 نوآوری و امکانات ویژه کلوب  

یکی از امکانات ویژۀ کلوب علاوه بر ساختار اجتماعی این سکو، واحد پولی  واحد پولی داخلی )کوروب(:  . 1

بود که قابلیت خرید و فروش آن وجود داشت. کلوب با ایجاد این واحد پولی مدل    کوروب خلق شده به نام  

 درآمدزایی ویژه خود را ابداع کرد. 

  یهاو شرکت   یفرهنگ   ، یورزش   ،یاس یمطرح س   یهات یات، شخصها و ادارسازمان  ایجاد رسانه رسمی:.  2

ای رسمی ویژه خود داشته  ، این امکان را در شبکه اجتماعی کلوب داشتند تا رسانهسرشناس و محبوب کشور

 .15؛ دفتر ریاست جهموری نیز در شبکه کلوب رسانه رسمی خود را ایجاد کرده بود 14باشند

 مهمترین دلیل تعطیلی کلوب 

تعطیلی این سکوی محبوب ایرانی را اعلام کرد و برای همیشه خدمات خود    14۰۰ایده در سال    شرکت صبا

 عبارت بود از: ترین دلیل تعطیلی این سکوی پرطرفدار را به روی کاربران خود خاموش کرد. مهم 

امسدودسازی به دلیل عدم سعه صدر مسئولین:   به دلیل  اجتماعی کلوب  از  رلگوبرداماهیت شبکه  ی 

های زیادی را به  های اجتماعی فیسبوک و اورکات مبتنی بر ارتباطات بین افراد بود، از این رو حساسیتشبکه

به دلیل محتویات  کرد؛ به همین دلیل، با وجودی که در قلمرو حاکمیت ایران قرار داشت،  دنبال خود ایجاد می 

سه بار فیلتر و دسترسی به آن  ن سیاسی و...،  حجاب، متوهای بی بارگزاری شده توسط کاربران مانند عکس 

 
12 http://dgto.ir/ppc 

13 https://www.tabnak.ir/fa/news/221532/ 
14 com/-http://linknama.ir/1394/06/cloob 

15 http://dgto.ir/ppc 
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دیگر نتوانست  اجتماعی    شبکه سال از آخرین مسدودسازی و رفع محدودیت کلوب، این    مسدود شد. پس از یک 

های خارج از ه بود و جایگزینرفتبه موفقیت سابق خود دست یابد؛ چراکه اعتماد مردم به این سکو از دست  

استقبال   مورد  فیسبوک،  و  توئیتر  نظیر  ایران  سایبری  شد مردم  حکمرانی  کلوب  جایگزین  و  گرفته  ه  قرار 

  روزها   هماندر    یشبکه اجتماع  نیکلوب درباره مسدود شدن ا  ریمد محمد جواد شکوری مقدم،  .  17و16د بودن

 : است نوشته

از    یکی!!  یکسب و کارت باش   ی لیشدن و کلا تعط  لتریو منتظر ف  یآن که هر روز از خواب بلند شو» 

ا  نیبزرگتر توسط کم  یناگهان  یل یتعط  یرانیمشکلات وبمستران  آ  نگیلتری ف   تهیو بدون اطلاع    ا یاست! 

وبمستر    ک یاگر    رد؟ها اعلام کت یساعته به سا  48ها قبلا اخطار  تیگسترده سا  نگ یلتریتوان قبل از فینم

رفتن کاربران   نیروز و از ب ۲8بعد از  تیسا کی دوباره   یراه انداز د ینکته واقع هست نیمطمئنا به ا یباش 

 .18«!ستیچ

 سکوی خارجی مشابه کلوب: فیسبوک  

توسط مارک زاکربرگ و دوستانش در دانشگاه    ی لادی م   ۲۰۰4که در سال   بود  سبوکیف کلوب، یخارج  رقیب

، اما پس  ه بودشد   دانشجویان دانشگاه هاروارد طراحی  برای استفاده   در ابتدا این سایتهاروارد به وجود آمد.  

های دیگر نیز به جمع مشتریان آن پیوستند و به تدریج شرایط برای عضویت  ها و دانشگاهاز مدتی دبیرستان 

 .گردید سال در دنیا فراهم   13تمامی افراد بالای  

کاربران به فهرست دوستان،    گریافزودن د  ،یشخص  هی نما  جادیامکان اهای مهم این شبکه اجتماعی،  ویژگی 

همکاران،  های مورد علاقه، یافتن  ، پیوستن گروه دوستان  رات ییاز تغ  یسازآگاه   افتیدر  ، امیپ  افت یفرستادن و در

  ۲  بیش از   بوکیسفدر حال حاضر،  .  استدوستان    یبند و دسته  دگاهید   انیها، بپست  دنیپسند   ها،ی کلاس هم

 .19آید کاربر دارد که بزرگترین شبکه اجتماعی دنیا به حساب می   میلیون 8۰۰و    میلیارد

فیسبوک در ایران تا قبل از مسدودسازی از سوی اقشار تحصیل کرده مانند دانشجویان، دانشگاهیان، هنرمندان،  

با اقبال مردم ایران به تلگرام، دیگر مورد توجه قرار    اما  نگاران، آموزگاران و... مورد استقبال قرار گرفتروزنامه 

به دلیل    به همراه توئیتر  نیز  این شبکه اجتماعی  آن سال  و همزمان با آغاز اغتشاشات 1388. در سال  نگرفت

 .۲۰فیلتر شدند  استفاده توسط آشوبگران، 

 
16 www.tabnak.ir/fa/news/9163///https: 

17 http://dgto.ir/ppc 

18 %D8%B4%D9%88%D8%AF/-%D9%85%DB%8C-%D8%AA%D8%B9%D8%B7%DB%8C%D9%84-https://zoomtech.org/%DA%A9%D9%84%D9%88%D9%BE 

19 https://peivast.com/p/107907 

۲۰ https://tarikhema.org/info/3998/ 
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 رانیا یمجاز یفضا یبه خارج از حکمران یرانیدوم: راندن کاربران ا بخش یهاآموزه 

به نسبت طولانی زنده بماند و در دوره قبل از تولد گوشی    نوآور کلوب توانست دوره کاربری   شبکه اجتماعی

کننده   خیره  تعداد  بگیر   3همراه،  عضو  دهه  میلیون  در  اما  دلیل    9۰د.  به  بنا  را  خود  رشد  روند  نتوانست 

این درحالی بود که    طی کرد.  ی خوبهای آخر، را با کاربران وفادار به  ر ادامه دهد و سال ودسازی در کشومسد 

این  . مسدودسازی چندباره  و تحت مقررات ایران نبودند   تند وئیتر آزادی بیشتری داش کاربران در فیسبوک و ت

و قابلیت اعتماد آن  دهد، از این ربه منظور توسعه آن را افزایش می   گذاریریسک سرمایه  ،شبکه اجتماعی

های اجتماعی دوران طلایی عضوگیری شبکه   ،شود. علاوه بر اینگذاران نیز سلب مینزد سرمایه   علاوه بر کاربران

وب با  رود قابلیت جبران آن بسیار دشوار خواهد بود، این دوران طلایی برای کلب محدود است و اگر از دست  

کوی نوآور و قدیمی ایرانی با ضعف حاکمیت فضای  به این ترتیب یک س .  از دست رفت  فیلتر شدن سه بار  

 .ند شد  های اجتماعی خارجی و خارج از قلمرو حکمرانی ایران، راندهمجازی، تعطیل شد و کاربرانش به شبکه 
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 لنزورای؛ گیری و حکمرانی سلیقهروایت سوم: عواقب سخت  

اجتما می شبکه  شمار  به  محور  عکس  و  نوآور  سکویی  لنزور،  اجتماعی  عی  شبکه  مدل  اساس  بر  که  رفت 

این شبکه اجتماعی، پیش از آن که اینستاگرام در ایران مورد استفاده قرار بگیرد، در  اینستاگرام شکل گرفت. 

بر داخلی را  هزار کار  3۰۰لنزور توانست طی مدت کوتاهی،  متولد شد.    توسط هلدینگ صبا ایده  139۲سال  

 .۲1کردند هزار تصویر در این سکو بارگذاری می 1۲جذب کند که روزانه 

 نوآوری و امکانات ویژه لنزور  

: لنزور قبل از فراگیری اینستاگرام در کشور، به نوعی اینستاگرام  پذیرتر برای ایرانیانرابط کاربری انعطاف 

پذیرتری را با توجه به خط و رسم فارسی در اختیار ایرانیان و  انعطاف آمد اما رابط کاربری  ایرانی به حساب می 

 .۲۲داد. همین ویژگی باعث شد تا طی مدت کوتاهی توجه کاربران ایرانی را جلب نماید فارسی زبانان قرار می 

 دلایل تعطیلی لنزورمهمترین  

سال فعالیت، در    8سکوی ایرانی و نوآور لنزور، که پیش از محبوبیت اینستاگرام در ایران متولد شد و پس از  

میلیارد ریالی از وزارت ارتباطات و فناوری    5۰خبر تعطیلی خود را با وجود دریافت وام حمایتی    1399سال  

 بارتند از:عترین دلایل تعطیلی این شبکه اجتماعی ، اعلام کرد. مهم اطلاعات

جایی شبکه اجتماعی لنزور از آن گیری بیش از حد برای جلوگیری از انتشار محتوای نامناسب:  سخت.  1

، برخوردار  شد می  کاربران بارگذاری  گوناگونی که توسط  محتواهای  از  که سکوی عکس محور و کاربر محور بود،  

ارشاد   وقت فرهنگی  ؛ مسئولین  بود و  فرهنگ  وزارت  مسئولین  انتشار    اسلامی  مانند  از  به منظور جلوگیری 

بی  پروفایل  ارزش تصاویر  با  نامناسب  محتواهای  برخی  همچنین  و  بانوان  سخت حجاب  جامعه،    گیری های 

بود که روزانه تصاویر و فیلم   .۲3ند که منجر به سرخوردگی کاربران شد کردمی  به مراتب  این در حالی  های 

گردید. به این ترتیب کاربران حضور خود را در  بدتری در اینستاگرام بدون نظارت همان مسئولین منتشر می 

 تر کردند. تر و در اینستاگرام پررنگ لنزور کمرنگ 

ی لنزور توساط کاربران انتشاار پیدا روزانه تصااویر متعددی بر روی ساکو در خطوط قرمز کشوور:  . ابهام2

مند کردن محتواهای  پاک ساازی و قاعده  ،جایی که در کشاور خطوط قرمز شافافی وجود نداردکرد، از آنمی

مانند ناظران وزارت ارشااد و   ای ناظران بیرونیهقشاد. رفتار سالیای انجام میمنتشار شاده به صاورت سالیقه

ور دچار سااردرگمی در نظارت بر محتواهای این شاابکه اجتماعی باعث شااد که مدیران لنز  فرهنگ اساالامی

 
21 https://faceit.ir/articles/lenzor-is-shuting-down/ 

۲۲https://patoghu.com/tags/%D9%84%D9%86%D8%B2%D9%88%D8%B1+%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA / 

۲3 http://dgto.ir/1tqg 
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ترین دلایل تعطیلی این سااکو را این گونه  شااوند. در بخشاای از بیانۀ منتشاار شااده توسااط مدیران لنزور مهم

 اند: عنوان کرده

  نیو همچن  رانی در ا  دهندگانس یسرو  تیو حدود مسئول  یاجتماع  یهاشبکه   گاهیمشخص نبودن جا»

و    ی فرهنگ   نبودن خطوط قرمز   نیخدمات مع  گونه ن ی( از اکیو نه تئور  ی)عمل  ی حقوق  یبانیعدم پشت

  ان یمتولارکان و    یاقه ینسبت به نظرات متنوع و بعضا سل  یاجتماع  یهاشبکه   گونهن یا  رانیمد   یسرگردان

 .۲4« مختلف فرهنگ کشور که تا به امروز هم ادامه دارد

 سکوی خارجی مشابه لنزور: اینستاگرام 

  ان یبن  ۲۰1۰در سال    گر یکرا  ک یو ما  ستروم یس   نیکو   توسط   محور  دئو یعکس و و  یرسانه اجتماع  نستاگرامیا

 .به اشتراک بگذارند خود را    ی دئوهایها و وعکس   تا  دهد ی امکان را به کاربران خود م  نیا  سکو  نیانهاده شد.  

فیسبوک  شرکت    توسط در نهایت    نفر رسید و  ونیل یم  1۰۰  بالغ بر  ۲۰1۲تا سال  اینستاگرام  تعداد کاربران  

 شد.  خریداری 

فعال  بود  لنزور   یمشابه خارج  ی سکو  نستاگرامیا زمان  آغاز را در سراسر جهان    تش یکه  به مرور    ل یم  ،کرد. 

ترین سکو در ایران تبدیل  افزایش پیدا کرد و این سکو به محبوب  یکه اجتماعشب  ن یا سویبه  ایرانی،  کاربران

  شد.

های این شبکه اجتماعی، در صورتی که کاربران تصاویری مغایر با خط مشی این  مشیبر طبق قوانین و خط 

با گزارش  اینستاگرام، در صورت  ها توسط شرکت مشاور  دهی سایر کاربران و بررسی آن سکو منتشر کنند، 

کند از  دخالت می   در محتوای تولیدی کاربران  به همین علت  شود.صحت مغایرت قانونی، آن محتوا حذف می 

 : می توان به موارد ذیل اشاره کرد جمله

پس از به شهادت رسیدن سردار سلیمانی توسط    1398در سال    شهید سلیمانی:  و تصویر  حذف نام .1

هایی که ایالات متحده پس از تروریستی اعلام کردن سپاه پاسداران وضع کرد،  و تحریم   ییآمریکانیروهای  

. ۲5های منتشر شده با نام سردار شهید قاسم سلیمانی را به بهانه ترویج خشونت حذف کرد اینستاگرام پست 

»از عکس تو هم    ناماینستاگرام کمپینی با  ، کاربران  ایشانهمزمان با اولین سالروز ترور  نیز،    9913سال  در  

تاترسند«  می  انداختند  راه  به  خارجی  سکوی  این  به  در  نسبت  را  خود  سردار    نارضایتی  تصاویر  حذف 

 
۲4 down-shuting-is-https://faceit.ir/articles/lenzor/ 

۲5 https://shrr.ir/0003ct 
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حذف    همهای منتشر شده با این نام را  سلیمانی از اینستاگرام نشان بدهند. اینستاگرام نیز برخی از پست

 .۲6کرد 

، حامیان و دوستداران او در اینستاگرام طی دو  زادهنادر طالب پس از درگذشت  زاده:  حذف نام نادر طالب .2

کردند؛  های مثبت او را بازگو  هایی را با نام او در این سکو انتشار دادند و خصایص اخلاقی و ویژگی پیام   ،روز

 .۲7هزار پست با هشتگ نادر طالب زاده را حذف کرد  5شبکه اجتماعی   این اما

های کاربران ایرانی مرتبط  ، پستشبکه اجتماعی اینستاگرام  9913در آذر    حذف نام شهید فخری زاده: .3

 . ۲8ای شهید فخری زاده را حذف کرد با محکوم کردن ترور دانشمند هسته 

کند که در  اینستاگرام درحالی به بهانه مقابله با خشونت، نام شهدای ایرانی را با شدت و جدیت سانسور می 

های  ، عملاً بستر تهییج و ترویج آشوب و آموزش ساخت و کاربرد بمب 14۰1پاییز  های وسیع  جریان آشوب 

 مسدود شد.در کشور    نستاگرامیاهای ضد امنیتی،  آشوب  پس از  14۰1سال    مهردر    زا در ایران شده بود. آتش

 در کشور  ی خارج یرقابت نابرابر به نفع سکوها نهی زم جادیبخش سوم: ا یآموزه ها  

موانع زیادی  با  های مسئولین و عدم خطوط قرمز شفاف  گیری لنزور سکوی نوآور ایرانی بود که به دلیل سخت 

خارج از حاکمیت فضای مجازی ایران و بدون  اینستاگرام    برای فعالیت در کشور روبرو شد. این در حالی بود که

 داد. ر کاربران ایرانی قرار می را در اختیا ی فرهنگی و امنیتی ، ناهنجارترین محتواهاکمترین مشکل

دهه   چهره139۰طی  یکسو  از  کسب ،  و  در  ها  مشکلی  و  نظارت  کمترین  بدون    فعالیت   اینستاگرام وکارها 

ها و  ترین نظارت تحت سنگینند و از سوی دیگر، لنزور ایرانی و تحت حکمرانی فضای مجازی ایران،  کردمی 

 رار داشت.  قبینی های متنوع و غیرقابل پیش اعمال سلیقه 

محبوب  اینستاگرام  شد، چه بسا  حکمرانی فضای مجازی، فرهنگی و امنیتی درستی درباره لنزور اعمال می   اگر

 یافت.تا این حد، در کشور گسترش نمی 139۰های فرهنگی و اخلاقی و امنیتی دهه  شد و ناهنجاری نمی

 

 مدل حکمرانی ناموفق بر سکوهای نوآوربندی جمع 

دهند، اقتضائات خاص خود را دارد.  ر سکوهای نوآور از آن جایی که مفاهیم جدیدی را ارائه می مدل حکمرانی ب

 شود. گذشته مدلی از حکمرانی ناموفق بر سکوهای نوآور در این بخش ترسیم می  اتاشتباه گیری از با بهره 

ها حمایت بیسفون و لنزور جزو سکوهایی بودند که دولت از آنهای صرفاً مالی:  توجه به حمایت  .1

مالی کرده بود اما پس از مدتی هر دو برای همیشه تعطیل شدند. در صورتی که سکوهای نوآور به شرایط  

 
۲6 mehrnews.com/xTsHz 

27 https://www.farsnews.ir/news/14010212000401 

۲8 mehrnews.com/xTd3D 
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های مالی نیاز دارند. کارآفرین  بیشتر از کمک   بینی و روشن بودن حقوق و تکالیفشانش با ثبات و قابل پی

گذار مشکل تامین مالی را حل کند اما  تواند با جذب سرمایه و تضمین حقوق مالکیت، می   در صورت ثبات

تواند حل کند. این  ها و تجاوز به حقوق مالکیت را نمیثباتی و ابهام در سیاستمشکلات غیرمالی نظیر بی 

ران فضای مجازی  کارها وظیفه انحصاری و ذاتی حاکمیت است که اتفاقا در ایران با کیفیت نازلی به نوآو

 شود اما به جای آن، چند میلیارد تومان تسهیلات به بیسفون و لنزور ارائه شده است.ارائه می 

ها در  ای بوده است که آن حکمرانی کشور بر سکوهای نوآور داخلی به گونه شرایط رقابتی نابرابر:   .2

ه از عوامل تعطیلی سکوهای داخلی  گیرند. همین مسئل برابر رقبای خارجی خود در شرایط ناعادلانه قرار می 

 استفاده از سکوهای خارجی در کشور شده است. رواج و منجر به  

ارائه مفاهیم جدیدی گیرانه سنتی و نظارت پیشینی:  رویکرد سخت  .3 و  نوآور خلق    ویژگی سکوهای 

  فهوم م  که  سفونینداشته باشد. همانند ب  یهمخوانکشور    یحکمران  یمیقد   یها وه یش   باتواند  می است که  

  هر   ی برا  مجوز   اخذ   به   مآن را ملز   ی نیشیو نظارت پ  ی سنت  کرد یرو  با  وقت   مسئولان  و   کرد   خلق  را   کانال

کشور    نیساختار و قوان  ،ها در کشوراز آن   نهیبه  استفاده  و  نوظهور  یهای . به منظور رشد فناورکردند   کانال

از    استقبال  به  کردن،  ل یتعط  به   د یتهد   و  رانهیگسخت   کردیرو   ،یی مانع زا  یجا  بهای باشد که  به گونه   د یبا

  به  کشور مشکلات حل   و   ی مل  منافع  جهت  در   را  هاآن   و کند    تیحما  هاآن  رشد و توسعه  از   رود،   های نوآور 

ساختار   در.  است  موثر   نظارت  انجام  به  قیتشو  بلکه  نبوده  یینظارت زدا  یمعنا  به  کردیرو  نیا.  ببندد  کار

  ن یگزیجا  ینیشیپ   ناکارآمد و    یسنت  یهاروش با    ،هوشمند   و   یستمیس   ،ی نیپس  نظارت  موثر،   ینظارت

 . شوند ی م

جایی که قوانین کشور بر روی سکوهای  از آنعدم انعطاف مسئولین نسبت به سکوهای نوآور:   .4

سخت ندارند،  اعمال  قابلیت  انعطافگیری خارجی  عدم  و  قواعد  ها  اعمال  به  منجر  مسئولین  پذیری 

ها و جایگزین شدن سکوهای خارجی  ابر برای سکوهای داخلی شده است که نابودی آن گیرانه و نابرسخت

پوشی از برخی  را در پی داشته است. درحالی که با رویکرد منعطف نسبت به سکوهای داخلی نوآور و چشم

های فرهنگی  سیاستالمللی در خدمت  بین  ها به سکوهای موثرخطاهای کاربرانشان، امکان تبدیل شدن آن 

 و اعتقادی نظام وجود دارد. 

های گوناگون و اعمال سلیقه را به همراه  عدم شفافیت در خطوط قرمز، تفسیرابهام در خطوط قرمز:   .5

تواند متناسب با سلیقه خود، محتوای تولید شده را تایید  خود خواهد داشت. به این ترتیب هر فرد ناظر می 

 تی کاربران سکوهای داخلی را به همراه داشته است.یا رد کند. این مسئله نارضای

داخلی:  بی .6 سکوهای  به  ملی  رسانه  میمهری  را  داخلی  سکوهای  برای  از  تبلیغات  یکی  توان 

این اتفاق در دهه گذشته توسط رسانه ملی    توانند انجام دهند.هایی نامید که مسئولین می ترین حمایتمهم

کرد و حتی با وجود  ن سکوهای خارجی را تبلیغ می گایرا  صورت  به  ها سال  تقریبا صورت نگرفت. این سازمان

تبلیغ برای سکوهای داخلی  ها ادامه داد؛ رسانه ملی تنها زمانی مجبور به  ممنوعیت، همچنان به تبلیغ آن 
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،  14۰1که تا قبل از سال    استشد که شرایط کشور ملتهب شده و اغتشاشات به راه افتاده بود. این درحالی  

 شد.وسیما شنیده می ر نامی از سکوهای ایرانی در صداکمت

سکوهای کاربر محور مسائل حقوقی متعددی دارند که  انسداد مسائل حقوقی در سکوهای نوآور:   .7

توانند با سادگی بیشتری به توسعه خود بپردازند و نیازهای کشور را مرتفع نمایند. ها میدر صورت رفع آن 

تعیین و تکلیف مسئولیت محتوا در سکوهای کاربرمحور، یکی از این موارد حقوقی است  به عنوان مثال عدم  

ها خواهد بود. در صورتی که مسئولیت محتواهای  که تعیین و تکلیف این مسئله کمک شایان توجهی به آن 

عد مشخصی  تواند بار مسئولیتی مدیران سکوها را کاهش دهد و با قوابارگذاری شده بر عهده کاربر باشد، می

   برای مدیر دیوار رخ داد. 14۰1به فعالیت خود بپردازند. اتفاقی که در سال  

که در صورت حمایت صحیح    روند می در هر کشوری به شمار    ینظیرهای بی سکوهای نوآور، ظرفیتدرنهایت،  

ر کشوری بگذارند،  در ه  به لحاظ اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و...  ثیرات مهمی راأتوانند تها میاز آن 

نوآوری  با برخی قواعد و ساختارهای کند و قدیمیهای آن اما  لذا  کشور هم   حاکمیت  ها بعضاً  خوانی ندارد. 

های اند. این اقدامات و ناملایمت مسئولین کشور به جای همگامی و ارتقاء خود سعی در توقف این سکوها داشته 

گرفت، کشور با مشکلات کمتری مانند اغتشاشات، زم صورت میگذشته با سکوهای تعطیل شده اگر با انعطاف لا

وکارها بر بسترهای خارج از کنترل کشور و بسیاری موارد دیگر،  گیری کسب تغییر سبک زندگی مردم، شکل

اما    شودها معطوف به اعطای تسهیلات می آید، ذهندرگیر بود. در کشور وقتی سخن از حمایت به میان می 

پذیری  بینیزدایی و ایجاد ثبات و پیش ها مانع نی از آن ترین حمایت و پشتیبامهم   ها،مطابق با نامگذاری این سال

   ها و تصمیمات مسئولان کشور است.سیاست

کنند و  خارج از حاکمیت فضای مجازی جمهوری اسلامی ایران فعالیت می   سکوهای خارجی درتا زمانی که  

گیری بر سکوهای  ، سختد و فروش رسمی فیلترشکن، با کمترین هزینه قابل دور زدن استفیلترینگ، با خری

رویکرد  سکوهای خارجی غیرقابل کنترل خواهد بود. به عبارت دیگر    استفاده از داخلی، به منزله تشویق مردم به  

ر، کشور را از منافع و  های اخیهای نوآور ایرانی در سالو تهدید به تعطیلی در نظارت بر فعالیت   گیرانه سخت

از قلمرو   در جهت عکس منویات سیاستگذار، مردم را به فعالیت در خارج  مزایای آن محروم کرده و کاملاً 

 حاکمیت فضای مجازی جمهوری اسلامی ایران، سوق داده است.
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