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یتی خلاصه مدیر

 در شــروع، توســعه و اختتــام کســب‌وکار خــود 
ً
کســب‌وکارها عمومــا

نیازمنــد نوعــی تعامــل و هماهنگــی بــا دولت‌هــا هســتند. از ایــن تعامــل در 
مرحلــه شــروع و توســعه، بــا عنــوان مجــوز یــاد می‌شــود کــه در قالب‌هــای 
متنوعــی در کشــورهای مختلــف بــه کســب‌وکارها اعطا می‌شــود. دو رویکرد 
اصلــی کــه در زمینــه مجوزدهــی در دنیــا وجــود دارد، رویکــرد ثبت‌محــور و 
 بــا احــراز 

ً
تأییدمحــور هســتند. در رویکــرد ثبت‌محــور، کســب‌وکار صرفــا

آغــاز و توســعه  بــه  نــزد حاکمیــت، تحــت قواعــد خاصــی، مجــاز  هویــت 
ــتی  ــب‌وکار بایس ــور، کس ــرد تأییدمح ــا در رویک ــود؛ ام ــود می‌ش ــت خ فعالی
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بــا ارائــه مــدارک و مســتندات لازم، شایســتگی و صلاحیــت خــود را بــرای 
فعالیــت مــورد نظــر خــود اثبــات نمایــد. ناگفتــه پیداســت کــه فرآینــد شــروع 
ثبت‌محــور،  بــه  نســبت  تأییدمحــور  رویکــرد  در  کســب‌وکار  توســعه  و 
به‌مراتــب پیچیده‌تــر، کندتــر و ســخت‌تر اســت؛ البتــه بــه ایــن مشــکلات، 
بایســتی اعمــال ســلیقه شــخصی، عــدم تخصــص ناظــر، فســاد، زدوبنــد و... 

را نیــز اضافــه نمــود.

 مبتنــی بــر رویکــرد تأییدمحــور بــوده و 
ً
رویکــرد دولت‌هــا در ایــران غالبــا

بــر همیــن اســاس، فرآینــد دریافــت مجــوز در کشــور بــه یکــی از بزرگ‌تریــن 
موانــع پیــشِ روی کســب‌وکارها تبدیــل شــده اســت. موضوعــی کــه مــورد 
نقــد جــدی مســئولین ارشــد کشــور قــرار گرفتــه و از همیــن رو، تحرکاتــی در 
راســتای بهبــود فرآینــد مجوزدهــی و حرکــت بــه ســمت رویکــرد ثبت‌محــور 
در کشــور آغــاز شــده اســت. امــا ســؤالی کــه در اینجــا پدیــد می‌آیــد، آن اســت 
کــه در صــورت ثبت‌محــور شــدن اعطــای مجــوز بــه کســب‌وکارها، دولــت 
 
ً
چگونــه بایــد بــر عملکــرد آن‌هــا نظــارت کنــد؟ چنیــن نظارتــی را اصطلاحــا

نظــارت پســینی می‌نامنــد کــه در آن، دولــت به‌جــای اینکــه گلوگاهــی بــه نــام 
مجــوز را در دســت بگیــرد، بــا اتخــاذ رویکــرد صحیــح، فعالیــت کســب‌وکار را 
بــه صــورت فرآینــدی نظــارت می‌کنــد. در ایــن زمینــه، ســازوکارهای مختلفــی 
در دنیــا پیگیــری می‌شــود کــه ســاده‌ترین آن‌هــا، بازرســی فردمحــور اســت. 
در ایــن پژوهــش تــاش شــد تــا بــا بهــره گیــری از نظــرات نخبــگان در قالــب 
مصاحبــه و نشســت‌های خبرگانــی ابعــاد جدیــدی از نظــارت پســینی احصــا 
گــردد. بــا ایــن تفســیر، شــیوه‌های نظــارت پســینی را می‌تــوان در 8 عنــوان 

کلــی دســته‌بندی کــرد کــه عبارت‌انــد از:
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نظارت عمومی-مردمی.11
نظارت رقبا.22
33 کارشناسی بازرس‌محور.
44 انجمن‌های حمایت از مصرف‌کنندگان.
55 توسعه کسب‌وکار نظارت.
نظارت هوشمند داده‌محور.66
77 گره زدن منافع.
88 توسعه نظامات حقوقی.

در ایــن بیــن، هــر کــدام از شــیوه‌های فــوق نقــاط ضعــف و قوتــی دارنــد 
کــه بــا بررســی آن‌هــا می‌تــوان نتیجــه گرفــت:

▪ ــا توجــه بــه مصاحبه‌هــای خبرگانــی، بــه نظــر می‌رســد کــه از میــان 	 ب
و  منافــع«  زدن  »گــره  شــیوه  دو  اشاره‌شــده،  8گانــه  شــیوه‌های 
»توســعه نظامــات حقوقــی« کارآمدتــر از ســایر شــیوه‌ها هســتند.

▪ بعــد از آن‌هــا، »توســعه کســب‌وکار نظارت«، »نظارت رقبــا« و »نظارت 	
عمومی-مردمی« قرار خواهند داشــت.

▪ شــایان ذکــر اســت کــه روش »نظــارت هوشــمند داده‌محــور« در 	
صورتــی کــه از حــوزه مــورد نظــارت، بانــک داده مناســب و باکیفیــت 
در اختیــار باشــد، کارآمــدی بالایــی دارد امــا بــه نظــر می‌رســد کشــور 

هنــوز بــه بلــوغ کافــی در حــوزه داده نرســیده اســت.
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1. مقدمه

موافقــت دولــت بــرای آغــاز و ادامــه فعالیــت کســب‌وکارها »مجــوز« 
نامیــده می‌شــود. معمــولاً هــر مجــوز بــرای یک هــدف خاص و تحت شــرایط 
و ضوابــط معینــی اعطــا می‌شــود. مجوزهــای کســب‌وکار جــزء کلیدی محیط 
کســب‌وکار هــر کشــور هســتند زیــرا اخــذ ایــن مجوزهــا بــرای راه‌انــدازی و 
ادامــه فعالیت‌هــای تجــاری و کســب‌وکارها ضــروری هســتند. مجوزهــا 
معمــولاً طیفــی از شــرایط و تعهــدات را بــر مشــاغل تحمیــل می‌کننــد. در 
صــورت اجــرای مناســب، مجوزهــای کســب‌وکار می‌تواننــد مزایــای بســیاری 
داشــته باشــند. ایــن مجوزهــا می‌توانند نقش تنظیم‌کننده داشــته باشــند 
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و نارســایی‌های بــازار را برطــرف کننــد، بــه ایــن صــورت کــه مجوزهــا می‌تواننــد 
اساســی  و  مهــم  کالاهــای  بــرای  اســت  ممکــن  کــه  کســب‌وکارهایی  بــر 
خطراتــی ایجــاد کننــد، نظــارت کننــد. از دیگــر مزایــای اعطــای مجــوز، محــدود 
کــردن ورود کســب‌وکارهایی کــه حداقــل اســتانداردهای نظارتــی را رعایــت 
نمی‌کننــد، اســت. اجــازه اســتفاده کنترل‌شــده از منابــع ارزشــمند و کمیــاب 

جامعــه نیــز یکــی دیگــر از مزایــای اعطــای مجوزهــای کســب‌وکار اســت.

عــاوه بــر مزایایــی کــه از طریــق اعطــای مجوزهــا بــرای کســب‌وکارها 
ایجــاد می‌شــود، مجــوز کســب‌وکار می‌توانــد در بســیاری از مــوارد به‌عنــوان 
مانعــی بــرای کســب‌وکارها ذکــر شــود. صاحبــان کســب‌وکار گاهــی اوقــات 
توســط رویه‌هــای پیچیــده، اســتانداردهای غیرمعقــول، هزینه‌هــای زیــاد، 
اســتعلامات غیرضــروری، عــدم اطــاع از مجــوز موردنیــاز و دیگــر کاســتی‌ها، 
در کســب‌وکار خــود بــا مشــکل مواجــه می‌شــوند. حتــی در برخــی مــوارد، 
مجوزهــای کســب‌وکار ممکــن اســت به برخــی افراد یا شــرکت‌ها اختصاص 
( و به‌عنــوان مانعــی برای شــرکت‌های  داده شــود )انحصــار در اعطــای مجــوز

جدیــد اســتفاده شــود، بنابرایــن از ایجــاد رقابــت در بــازار جلوگیــری گــردد.

مجوزهــا انــواع مختلفــی دارنــد کــه ایــن تفاوت‌هــا بــه رویکــرد نظارتــی 
دولت‌هــا بازمی‌گــردد. برخــی از دولت‌هــا بر ایــن باورند که پیــش از راه‌اندازی 
کســب‌وکار بررســی شــرایط و ضوابــط متقاضــی و ســنجش صلاحیــت آن 
 مبتنــی بــر نظــارت پیشــینی 

ً
ضــرورت دارد. رویکــرد ایــن گــروه اصطلاحــا

اســت. در مقابــل، گــروه دیگــری از دولت‌هــا معتقدنــد، ســخت‌گیری در 
نقطــه شــروع، مانــع از کارآفرینــی خواهــد بــود، درنتیجــه مســیر راه‌انــدازی 
کســب‌وکار بایــد تســهیل شــود. یعنــی اغلــب فعالیت‌هــا در نقطــه آغــاز، 
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تنهــا نیازمنــد اظهــار کســب‌وکار خــود باشــند و بررســی‌ها پــس از شــروع 
فعالیــت بــا اســتفاده از روش‌هــای مختلــف صــورت گیــرد. نگرش ایــن گروه 
بــر رویکــرد نظــارت پســینی اســتوار اســت. بــا ایــن تفاســیر مجوزهــا انــواع و 
ســطوح مختلفــی دارنــد. تعاریــف ســه نــوع مهــم از مجوزهــا بــا هــدف درک 

ــز میــان آن‌هــا در ایــن بخــش مــرور می‌شــود. تمای

ثبــت1: همــه کســب‌وکارها بــرای رســمی شــدن نیــاز بــه ثبــت دارنــد 
 ثبــت 

ً
امــا برخــی می‌تواننــد بــدون دریافــت مجــوز فعالیــت کننــد و صرفــا

کفایــت می‌کنــد. بــرای فعالیــت رســمی  کســب‌وکار 

واژه  دو  انگلیســی  زبــان  در  »مجــوز«  فارســی،  واژه  معــادل  مجــوز2: 
»License« و »Permit« بــه کار مــی‌رود کــه اگرچــه در فرهنــگ لغــت، تعریــف 
مــورد  در  امــا  شــده‌اند  ذکــر  یکدیگــر  هم‌معنــی   

ً
بعضــا و  دارنــد  مشــابه 

ــر  ــد. واژه »License« عمومی‌ت ــی دارن ــردی متفاوت ــوم کارب ــب‌وکارها مفه کس
اســت و اعطــای اجــازه انجــام کاری یــا اســتفاده از چیــزی را نشــان می‌دهــد. 
در  کــه  افــرادی  بــرای  و  می‌کنــد  دلالــت  »صلاحیــت«  بــر   

ً
غالبــا واژه  ایــن 

مشــاغلی کــه می‌توانــد آســیب بــرای کســی داشــته باشــد لازم اســت. بعضــی 
اوقــات کســب »License« بــه آزمــون نیــاز دارد؛ چنانچه لازمه مجــوز حرفه‌ای 

ــا آرایشــگری. ــوز پزشــک ی ــون اســت ماننــد مج آزم

اجازه‌نامــه3: نــوع خاصــی از »License« اســت کــه معمــولاً بــرای مقــولات 
مربــوط بــه »ایمنــی« بــه کار مــی‌رود. ماننــد مجوزهــای ســامت و ممکــن 
اســت قبــل از اعطــا نیــاز بــه بازرســی وجــود داشــته باشــد. ماننــد مجــوز 

1. Registration
2. License
3. Permition
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ــرای ســالن زیبایــی1. ــوز بهداشــت ب ــا مج ــوزی ســاختمان ی ایمنــی آتش‌س

بنــا بــر مفاهیــم گفته‌شــده، همــه کســب‌وکارها در اکثــر کشــورها بــرای 
آغــاز فعالیــت رســمی نیازمنــد ثبــت شــدن هســتند. مرحلــه ثبــت بــرای 
دریافــت اطلاعــات کســب‌وکارها و اخــذ مالیــات ضــروری بــه نظــر می‌رســد. 
در برخــی مــوارد ممکــن اســت دریافــت مجــوز یــا موافقــت پیشــینی دولــت 
بــرای آغــاز کســب‌وکار الزامــی باشــد. مجــوز کســب‌وکار، حقــی اســت کــه 
حاکمیــت بــه کســب‌وکار بــرای آغــاز یــا ادامــه فعالیــت اعطــا می‌کند و در ســه 
ــوع قابــل دریافــت اســت: مجــوز، اجازه‌نامــه و اعــان کــه شــدت و نحــوه  ن
کنتــرل در ایــن ســه نــوع بنــا بــه تعریــف قوانیــن و مقــررات، متفــاوت اســت. 
در فرآینــد دریافــت هریــک از ســه نــوع موافقــت پیشــینی ممکــن اســت بــه 

انواعــی از اســتعلام، تأییدیــه، گواهینامــه، موافقت‌نامــه و... نیــاز باشــد.

2. تسهیل قوانین و ایجاد پنجره واحد

ضــرورت تســهیل آغــاز بــه فعالیــت کســب‌وکارها بارهــا در ســالیان اخیــر 
ــاختار  ــی س ــا بررس ــزی2 )2008(  ب ــرون و مکن ــت. ب ــه اس ــث قرارگرفت ــورد بح م
مجوزدهــی مکزیــک عنــوان کرده‌انــد کــه بهبــود مقــررات تسهیل‌شــده و 
راه‌انــدازی ثبت‌محــور کســب‌وکار بــا افزایــش مشــاغل و ســرمایه‌گذاری 
ــان  ــود اذع ــر3 و همــکاران )2009( در پژوهــش خ ــتقیم دارد. کلاپ ــاط مس ارتب
کرده‌انــد کــه فرآینــد ثبــت محــور کســب‌وکار به‌صــورت ســریع، کارآمــد و 

1. مــروری بــر تجربیــات کشــورهای منتخــب در ســاماندهی مجوزهای کســب‌وکار و درس‌هایــی برای ایــران. )1400( 
مرکــز پژوهش‌هــای مجلــس 

2. Bruhn, Miriam; McKenzie, David
3. Klapper, Leora
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کم‌هزینــه در راســتای کارآفرینــی و  اشــتغال‌زایی حیاتــی اســت. دیونبگــی و 
رامالبــو1 )2015( بــر ایــن نکتــه تأکیــد کرده‌انــد کــه مقــررات و شــرایط تســهیل 
شــده ســاختار دولــت برای کســب‌وکارها بــه افزایش کارآفرینــی می‌انجامد.  

بانــک جهانــی2، طــی  کســب‌وکارها 2020  گــزارش فعالیــت  اســاس  بــر 
ســالیان گذشــته، بیــش از 115 کشــور جهــان، بــا اســتفاده از ایجــاد پنجــره 
واحــدی بــرای آغــاز بــه فعالیــت کســب‌وکارها مســیر تســهیل قوانیــن را 
پیموده‌انــد تــا کارآفرینــان دیگــر نیــازی بــه مراجعــه بــه چندیــن نهــاد بــرای 
ثبــت و مجوزگیــری کســب‌وکار نداشــته باشــند. عــاوه بــر ایــن، ثبت‌محــور 
 افزایــش یافتــه و بررســی صلاحیــت کســب‌وکارها 

ً
بــودن مجوزهــا مســتمرا

بــه رویکــرد نظــارت پســینی گرایــش پیــدا کــرده اســت.

 3. انواع نظارت

در مصاحبه‌هــای صورت‌گرفتــه بــا کارشناســان و خبــرگان مرتبــط، بــه 
دســته‌بندی‌های مختلفــی از نظــارت اشــاره شــد کــه در ادامــه، ۳ مــورد از 

ارائــه می‌شــود: ایــن دســته‌بندی‌ها  مهم‌تریــن 

▪ نظــارت پیشــینی و پســینی: در نظــارت پیشــینی، بررســی و تطبیــق 	
صلاحیت‌هــا و شــرایط موردنیــاز قبــل از شــروع فعالیــت صــورت 
تأییــد شــرایط و صلاحیت‌هــای  از  کــه بعــد  بــه صورتــی  می‌گیــرد؛ 
و  بررســی  پســینی،  نظــارت  در  شــود.  شــروع  فعالیــت  موردنیــاز، 
تطبیــق صلاحیت‌هــا و شــرایط موردنیــاز، پــس از شــروع بــه فعالیــت 

و در حیــن یــا انتهــای فعالیــت صــورت می‌گیــرد.
1. Divanbeigi, Raian; Ramalho, Rita
2. World Bank. Doing Business 2020 : Comparing Business Regulation in 190 Economies.
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▪ 	 ، عامل‌محــور نظــارت  در   : غیرعامل‌محــور و  عامل‌محــور  نظــارت 
بررســی شــرایط و تطبیــق صلاحیت‌هــا بــر اســاس نظــر شــخص 
)یــا  غیرعامل‌محــور  نظــارت  در  می‌گیــرد.  صــورت  نظــارت  عامــل 
(، بررســی شــرایط و تطبیــق صلاحیت‌هــا بــر اســاس  سیســتم‌محور
ــر  ــر نظ ــه  تأثی ــرد ک ــورت می‌گی ــیوه‌ای ص ــه ش ــا ب ــط و پروتکل‌ه ضواب

شــخص عامــل نظــارت بــه حداقــل برســد.
▪ بــرای بررســی 	 در نظــارت متمرکــز،   ‌: نظــارت متمرکــز و غیرمتمرکــز

و  دارد  وجــود  مشــخصی  متولــی  صلاحیت‌هــا  تطبیــق  و  شــرایط 
مســئولیت نظــارت بــر عهــده او اســت. در نظــارت غیرمتمرکــز، بــرای 
بررســی شــرایط و تطبیق صلاحیت‌ها متولی مشــخصی وجود ندارد 
و تمامــی ذی‌نفعــان، مــردم یــا...، می‌تواننــد متولــی نظــارت باشــند

4. تبیین وضعیت موجود

درصورتی‌کــه مراحــل فعالیــت یــک کســب‌وکار بــه ۴ قســمت تقســیم 
شــود، در هرکــدام از ایــن مراحــل، نــوع خاصــی از نظــارت اعمــال می‌شــود. 
طریــق  از  دولــت  کســب‌وکار،  فعالیــت  بــه  شــروع  هنــگام  در  و  ابتــدا  از 
»نظــام مجوزدهــی و اســتعلام«، اقــدام بــه تطبیــق اولیــه شــرایط کســب‌وکار 
ــا قوانیــن و مقــررات می‌کنــد و از ایــن طریــق، نظــارت پیشــینی را  مربوطــه ب
ــا رشــد و توســعه داخلــی کســب‌وکار، دولــت  انجــام می‌دهــد. در ادامــه و ب
بــا کمــک »بازرســی ســازمان‌های مختلــف و گزارش‌گیــری مردمــی«، نظــارت 
را انجــام می‌دهــد و تــاش می‌کنــد زمینه‌هــای بــروز فســاد را کشــف و بــه 
آن‌هــا رســیدگی کنــد. نظــارت دولــت در ایــن مرحلــه، نوعــی »نظارت پســینی« 
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از شــکل‌گیری کســب‌وکار فعــال شــده  پــس  قلمــداد می‌شــود؛ چراکــه 
اســت. در ادامــه و بــا تصمیــم کســب‌وکار بــرای ورود بــه بازارهــای خارجــی و 
صــادرات و واردات محصــولات یــا خدمــات خــود، دولــت بــا ابزارهایــی نظیــر 
»تعرفــه گمرکــی«، »کارت بازرگانــی«، »تهیــه سیاســت‌های کلان اقتصــادی« 
 در مرحلــه چهــارم، کســب‌وکار 

ً
و...، امــر نظــارت را بــر عهــده می‌گیــرد. نهایتــا

یــا اقــدام بــه توســعه فعالیــت خــود کــرده و یــا دوره افــول و ورشکســتگی را 
از ســر می‌گذرانــد و دولــت می‌توانــد بــا مجموعــه ابزارهــای نام‌بــرده قبلــی و 
همچنیــن بهره‌گیــری از »دســتگاه‌های قضایــی«، در ایــن مرحلــه نیــز ایفاگــر 

نقــش نظارتــی باشــد.

جدول شماره 2.  ابزارهای نظارتی در مقاطع مختلف عمر یک کسب‌وکار

مراحل فعالیت 

کسب‌وکار
توسعه داخلیشروع

توسعه خارجی 

)صادرات/واردات(
افول و ورشکستگی

ابزارهای نظارتی
- مجوزدهی

- استعلام از نهادها

- بازرسی توسط 

سازمان‌ها

- گزارش‌گیری مردمی

- تعرفه گمرکی

- کارت بازرگانی

- سیاست‌های کلان 

اقتصادی

- دستگاه‌های قضایی

در مســتند حاضــر، تمرکــز اصلــی بــر روی مرحلــه دوم رشــد کســب‌وکار 
یعنــی »توســعه داخلــی« و بــه دنبــال آن، »نظــارت پســینی« اســت. درواقــع، 
پاســخ بــه ایــن ســؤال دنبــال می‌شــود کــه »پــس از دریافــت مجــوز فعالیــت 
توســط یــک کســب‌وکار، بهره‌گیــری از چــه ابزارهــا و فرآیندهــای نظارتــی 

مناســب اســت؟«

در حــال حاضــر، نظــارت بــر فعالیــت کســب‌وکارها بــه ســه شــکل کلــی 
انجــام می‌شــود کــه عبارت‌انــد از:
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▪ بازرســی: مراکــز متولــی نظــارت، اشــخاصی را به‌منظــور بازرســی و 	
بررســی تطبیــق صلاحیت‌هــا می‌فرســتند تــا نظــارت را انجــام دهنــد. 
شــاید بتــوان گفــت ســابقه بازرســی، نزدیــك بــه ســابقه تشــكیل 
حكومت‌هــا در ایــران اســت؛ چراکــه بقــای هــر دولــت متوقــف بــر 
آگاهــی و وقــوف بــر امــوری اســت كــه در قلمــرو آن می‌گــذرد. در 
ایــران قدیــم، ایفاگــر نقــش بــازرس، »محتســب« نامیــده شــده بــود. 
اهــم وظایــف ایــن افــراد، رســیدگی بــه اوزان و پیمانه‌هــا، گــردآوری 
می‌آمــده  به‌حســاب  پیشــه‌وران  میــان  داوری  گاه  و  مالیات‌هــا 
اســت. در ســال ۱۳۰۴ و هم‌زمــان بــا عصــر ایــران مــدرن، پایه‌هــای 
و  اوزان  قانــون  تصویــب  بــا  ایــران  اســتاندارد  ســازمان  تأســیس 
مقیاس‌‌هــا شــکل گرفــت. از ســال ۱۳۲۸، شــهرداری‌ها نیــز ایفاگــر 
نقــش بــازرس امــاک و زمین‌هــا شــدند. در ســال ۱۳۳۳، اصنــاف 
در ایــران بــه شــکل نهــادی شــکل گرفــت و همچنیــن در ســال 
۱۳۶۲، ســازمان تعزیــرات حکومتــی بــا هــدف ایفــای نقــش به‌عنــوان 
یــک مرجــع اختصاصــی رســیدگی بــه تخلفــات اقتصــادی، صنفــی و 

بهداشــتی تأســیس شــد.
▪ گزارش‌گیــری مردمــی: مــردم و مخاطبیــن، وظیفــه بازرســی و تطبیــق 	

صلاحیت‌هــا را انجــام داده و فســاد را کشــف می‌کننــد. در گذشــته 
و تــا پیــش از آنکــه نهادهایــی بــا ســازوکارهای مشــخص رســیدگی 
بــا عریضه‌نویســی  بــه شــکایات مردمــی تأســیس شــوند، مــردم 
و تحویــل آن بــه نهادهــای حکومتــی، شــکایات خــود را بــه گــوش 
ــه کار  ــا شــکل‌گیری و شــروع ب مســئولین می‌رســاندند. در ادامــه، ب
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نهادهایی نظیر دادســتانی کل کشــور، ســازمان بازرســی کل کشــور، 
قــوه  جــرم  وقــوع  از  پیشــگیری  معاونــت  اداری،  عدالــت  دیــوان 
قضائیــه و وزارت اقتصــاد، ایــن نهادهــا تبدیــل بــه مراجــع دریافــت 

گزارش‌هــای مردمــی و رســیدگی بــه آن‌هــا شــدند.
▪ و 	 الگوریتم‌هــای هوشــمند: شناســایی فســاد توســط سیســتم 

به‌وســیله الگوریتم‌هــای هوشــمند و بــدون دخالــت عامــل انســانی 
الگوریتم‌هــای  از  بهره‌گیــری  موفــق  نمونه‌هــای  می‌شــود.  انجــام 

هوشــمند شــامل مــوارد زیــر اســت:
▪ سیســتم‌های کنتــرل هوشــمند ناجــا که بــا اســتفاده از دوربین‌های 	

هوشــمند، الگوریتم‌هــای تخلــف را شناســایی کــرده و اعمال قانون 
می‌کنــد.

▪ مالــی 	 تأمیــن  و  پول‌شــویی  بــا  مبــارزه  هوشــمند  الگوریتم‌هــای 
مرکــزی بانــک  تروریســم 

▪ سازوکارهای نظارتی گمرک و سامانه‌های مالیاتی کشور	
▪ ســامانه TTAC ســازمان غــذا و دارو کــه بــا اهــداف نظــارت بــر زنجیــره 	

تأمیــن، توزیــع، عرضــه محصــولات ســامت‌محور در ســطح کشــور، 
ایجــاد نظــام ره‌گیــری و ردیابــی محصــولات ســامت‌محور در طــول 
زنجیــره، ایجــاد نظــام پایــش و کنتــرل کیفــی و کمــی محصــولات 
ســطوح،   کلیــه  در  ســرزمین  آمایــش  اســاس  بــر  ســامت‌محور 
ایجــاد سیســتم واکنــش ســریع و فراخــوان محصــولات نامنطبق در 
سراســر کشــور در کلیــه ســطوح تأســیس و راه‌انــدازی شــده اســت.

1-4- آسیب‌شناسی وضعیت موجود
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گــزارش  کلــی  رتبه‌بنــدی  در  ایــران  اســامی  جمهــوری  اینکــه  به‌رغــم 
فعالیت کسب‌وکار سال 2020 رتبه 127 را دارا است، لیکن برمبنای شاخص 
»راه‌انــدازی کســب‌وکار« در گــزارش مذکــور، از میان 190 کشــور در جایگاه 178 
قــرار دارد1. ایــن وضعیــت در کنــار امتیــاز ضعیــف ایــران در شــاخص‌ دشــواری 
اداری کســب‌وکار2 نشــان می‌دهــد قوانیــن و الزامــات دســت‌وپاگیر دولتــی 

در ایــران مانــع بزرگــی بــر ســر راه رشــد و توســعه کســب‌وکارها اســت.

بــر اســاس نظــرات خبــرگان، مســائل موجــود و پیــش روی نظــارت، در ۳ 
دســته اصلــی قــرار می‌گیرنــد کــه در ادامــه موردبررســی قــرار خواهــد گرفــت.

1-1-4- نبود چارچوب عملکردی برای افراد
بــا توجــه بــه فردمحــور بــودن بازرســی‌های نظارتــی و همچنیــن بــاز بــودن 
دســت افــراد بــرای بــروز فســاد، می‌تــوان ادعــا کــرد چارچــوب عملکــردی 
مشــخصی بــرای ناظــران و بازرســان وجــود نــدارد. ایــن وضعیــت خــود ناشــی 

از مــوارد زیــر اســت:

▪ برداشت سلیقه‌ای از قوانین و مقررات توسط مأموران	
▪ نبود وحدت رویه در بازرسی‌ها	
▪ وجود امضاهای طلایی و متوقف ماندن فعالیت کسب‌وکارها	
▪ اختیــارات گســترده بازرســان بــرای ارزیابــی و فســاد و درخواســت 	

رشــوه
▪ بازرسی کارشناس غیرماهر و ارزیابی نادرست و بی‌کیفیت	
▪ انجام نظارت بدون پشتوانه قانونی	

1. https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/excel/db2020/Historical-da-
ta---COMPLETE-dataset-with-scores.xlsx

2. https://www.worldbank.org/en/programs/business-enabling-environment/alternative-exist-
ing-indicators
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2-1-4- محدودیت‌ها و آسیب‌های روش‌های فردمحور
مبتنــی شــدن نظــارت بــر حضــور شــخص ناظــر و نبــود ناظــر در تمامــی 
موقعیت‌هــا، بــه وجــود آمــدن تعــارض منافــع در تخصیــص حمایت‌هــای 
اینکــه  و  رانت‌هــا  مصــرف  محــل  از  حاکمیــت  اطــاع  عــدم  حاکمیتــی، 
همــه  نــدارد،  آن  درســت  مصــرف  بــرای  انگیــزه‌ای  رانــت،  مصرف‌کننــده 
و همــه نشــان‌دهنده محــدود شــدن روش‌هــای نظارتــی بــر روش‌هــای 
عامل‌محــور و وجــود محدودیــت فیزیکــی و تعــارض منافــع در آنــان اســت. 

ایــن وضعیــت خــود ناشــی از مــوارد زیــر اســت:

▪ رعایت نشدن ضوابط زیست‌محیطی و آلودگی محیط‌زیست	
▪ نبودن ناظران در تمامی موقعیت‌ها برای جلوگیری از تخلفات	
▪ حمایت‌هــای 	 و  رانت‌هــا  نادرســت  و  نامناســب  شــدن  مصــرف 

کســب‌وکارها توســط  حاکمیــت 
▪ توزیع کالای قاچاق و غیراستاندارد در بازار	

3-1-4- پیش‌بینی‌پذیر نبودن قوانین
بـه علـت نبـود چارچـوب اسـتاندارد تدویـن قوانیـن، اتخـاذ تصمیمـات 
لحظه‌ای در ارتباط با فضای کسب‌وکار و همچنین نبود چارچوب عملکردی 
بـرای صحت‌سـنجی گزارش‌هـا، بـا موضـوع پیش‌بینی‌پذیـر نبـودن قوانیـن 

مواجـه هسـتیم. ایـن وضعیـت بـه خودی ناشـی از مـوارد زیر اسـت:

▪ تــورم حجــم قوانیــن و آیین‌نامه‌هــای مرتبــط و مشــخص نبــودن 	
مــوارد و شــرایط فعالیــت بــرای کســب‌وکارها

▪ بی‌ثباتی سیاست‌ها، قوانین و مقررات	
▪ تورم و حجم عظیم گزارش‌های مردمی برای مقابله با فساد	
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▪ مقاصــد 	 بــرای  کســب‌وکارها  فســاد  گزارشــات  از  سوءاســتفاده 
شــخصی

از دیگــر مســائلی کــه ســبب کاســته شــدن از کارآمــدی و اثربخشــی 
کارکردهــای ســازمان‌های نظارتــی در ایــران شــده اســت، می‌تــوان وجــود 
تعابیــر متعــدد و متنــوع در خصــوص مفاهیــم پایــه نظــارت و بازرســی؛ یعنــی 
حســن جریــان امــور و اجــرای صحیــح قوانیــن، ابهــام در قوانیــن و مقــررات 
تعیین‌کننــده‌ صلاحیــت ســازمان بازرســی کل کشــور، برخــورد گزینشــی و 
ســلیقه‌ای در مصادیــق مــورد نظارت در بازرســی‌های مســتمر و فوق‌العاده 

و …، را نــام بــرد )کریمیــان، احمدی‌گرجــی: ۱۳۹۶(.

بیات جهانی رسی تجر 5.  بر

در ایــن فصــل از گــزارش، بــه بررســی برخــی از تجربیــات جهانــی در حــوزه 
مجوزدهــی و نظــارت بــر عملکــرد کســب‌وکارها پرداختــه می‌شــود.

1-5- کره جنوبی
کــره جنوبــی در جایــگاه پنجــم از رتبه‌بنــدی ســال 2020 گــزارش فعالیــت 
 1 G4B ــا عنــوان ــا راه‌انــدازی درگاهــی ب کســب‌وکارها قــرار دارد. ایــن کشــور ب
ــد  ــره‌ای واح ــب‌وکار را از پنج ــک کس ــدازی ی ــاز راه‌ان ــای موردنی ــه مجوزه هم
بــه متقاضیــان ارائــه می‌دهنــد. طبــق اطلاعــات رســمی منتشــر شــده در 
ســامانه مذکــور کــه بــا هــدف حمایــت از رقابت‌پذیری شــرکت‌ها بــا یکپارچه 
کــردن داده‌هــای نهادهــای مختلــف دولتــی و عمومــی ایجــاد شــده، عملکرد 
ایــن درگاه بــا‌ صرفه‌جویــی بیــش از 300 میلیــارد دلاری در هزینه‌هــای نظــام 

1. www.g4b.go.kr
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مجوزدهــی کــره جنوبــی همــراه بــوده اســت1.

جدول شماره 3. الزامات راه‌اندازی یک کسب‌وکار در کره جنوبی

معایبفوائدالزاماتنوع

مالکیت فردی

قرارداد محل دفتر

نام کسب‌وکار

گواهینامه تخصصی

سهولت در مدیریت

امکان افتتاح حساب تجاری

امکان پرداخت اعتباری

مسئولیت کامل

بدون نیاز به ثبتآموزش‌های مرتبطقرارداد فردی

مسئولیت کامل

عدم امکان افتتاح حساب 

تجاری

شرکت سهامی

مشخصات سهامداران

قرارداد محل دفتر

صورت‌جلسه هیئت‌مدیره

مسئولیت محدود

امکان عرضه اولیه سهام

نیاز به حسابرس قانونی از 

خارج شرکت برای صحت 

سنجی

شرکت با 

مسئولیت 

محدود

مشخصات سهامداران

قرارداد محل دفتر

صورت‌جلسه هیئت‌مدیره

مسئولیت محدود
عدم امکان عرضه اولیه سهام

محدودیت درفروش سهام

2-5- ایالات‌متحده آمریکا

1-2-5- مجوزهای کسب‌وکار در کشور آمریکا
اکثــر کســب‌وکارهای کوچــک حداقــل بــه یک نــوع مجوز کســب‌وکار نیاز 
دارنــد. ایــن مجوزهــا انــواع مختلفــی دارنــد کــه مطابــق بــا دســتورالعمل‌های 
مجوزهــای  هزینــه  متوســط  می‌شــوند.  اعطــا  محلــی  و  ایالتــی  فــدرال، 
تمدیــد  هزینه‌هــای  به‌اضافــه  دلار  صــد  چنــد  حــدود   

ً
تقریبــا کســب‌وکار 

اســت.

فرآینــد دریافــت مجوزهــای کســب‌وکار بــرای صاحبــان مشــاغل جدیــد 
در ادامــه بیــان شــده اســت.

1. https://www.g4b.go.kr:441/common/etc/serviceInfo.jsp 
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هنگامی‌کــه یــک کســب‌وکار جدیــد راه‌انــدازی می‌شــود، بــرای صاحبــان 
مشــاغل فرصــت مناســبی ایجــاد می‌شــود کــه مجبــور شــوند شــرکت خــود 
را بــرای کســب مجــوز کســب‌وکار و ســایر مجوزهای لازم بــرای فعالیت ثبت 
کننــد. دو عامــل مهــم در اخــذ مجــوز کســب‌وکار، نــوع صنعــت و مکانــی 
اســت کــه در آن فعالیــت انجــام می‌شــود. ایــن دو عامــل تعیین می‌کنند که 
بــه کــدام مجوزهــا نیــاز دارنــد. ازآنجایی‌کــه اخــذ مجــوز کســب‌وکار می‌توانــد 
زمــان و منابــع قابل‌توجهــی را بــه خــود اختصــاص دهــد، قبــل از شــروع بــه 
کار مهــم اســت کــه صاحبــان مشــاغل بداننــد کدام‌یــک از مجوزهــا بــرای 

کسب‌وکارشــان نیــاز اســت و چگونــه آن‌هــا را دریافــت کننــد.

2-2-5- مجوز کسب‌وکار چیست؟
ــرکت اســت کــه بــه فــرد  ــی ش ــت قانون ــی ثب ــه معن مجــوز کســب‌وکار ب
اجــازه می‌دهــد در صنعــت و حــوزه کاری خــود فعالیت کند. کســب‌وکارهای 
کوچــک ازنظــر قانونــی توســط دولت‌هــای فــدرال و محلــی ملــزم بــه دریافــت 
مجوزهــای  هســتند.  خدمــات  یــا  کالا  ارائــه  از  قبــل  تجــاری  مجوزهــای 
ــا  ــهر ی ــک ش ــرای ی ــبی ب ــاختار مناس ــاد س ــث ایج ــد باع ــب‌وکار می‌توانن کس
ایالــت شــوند. هــر شــهر یــا ایالــت می‌توانــد بــا اعمــال محدودیت‌هــای 
مربــوط بــه منطقه‌بنــدی فعالیــت، نظــارت مناســبی را از کســب‌وکارها انجام 
ــب‌وکار  ــان کس ــرای صاحب ــد ب ــب‌وکار می‌توان ــوز کس ــال، مج ــد. بااین‌ح ده
کوچــک نیــز مفیــد باشــد. مجوزهــای کســب‌وکار بــه صاحبــان مشــاغل 
اجــازه می‌دهــد تــا بــه مشــتریان، کارمنــدان و ســایر ذینفعــان خــود اطمینــان 
دهنــد کــه کســب‌وکار به‌خوبــی اداره می‌شــود و کالاهــا و خدمــات آن‌هــا 
قابل‌اعتمــاد هســتند. مجــوز در بخش‌هــای خــاص می‌توانــد به‌عنــوان 
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یــک مزیــت رقابتــی نیــز مورداســتفاده قــرار گیــرد، جایــی کــه کســب‌وکارهای 
دارای مجــوز می‌تواننــد مدرکــی مبنی‌بــر مجوزهــا در فرآینــد مذاکــره نشــان 

دهنــد.

بــرای مجوزهــای  را  الزامــات و مقــررات مختلفــی  ایالــت  یــا  هــر شــهر 
زیــادی  آن می‌توانــد عواقــب  کســب‌وکار اعمــال می‌کنــد و عــدم رعایــت 
ماننــد جریمــه و محرومیــت از فعالیــت داشــته باشــد. بنابراین، شناســایی 
مجوزهــا و اجازه‌نامه‌هایــی کــه قبــل از بــاز کــردن درهــای یــک کســب‌وکار بــه 

روی عمــوم نیــاز اســت، ضــروری اســت.

عــاوه بــر شــرایط خاصــی کــه در هــر شــهر و یــا ایالــت بــرای دریافــت 
مجوزهــا حاکــم اســت، شــرایط تشــکیل دریافــت مجــوز بســته بــه نــوع 

می‌کنــد. تغییــر  نیــز  کســب‌وکار 

3-2-5- انواع مجوزها و اجازه‌نامه‌های کسب‌وکار
در  می‌تواننــد  کســب‌وکار  مجوزهــای  شــد،  گفتــه  کــه  همان‌طــور 
ایالت‌هــا، شــهرها و صنایــع مختلــف به‌شــدت متفــاوت باشــند، بنابرایــن 
تعییــن دقیــق مجوزهــای خــاص موردنیــاز بــرای یــک کســب‌وکار می‌توانــد 
چالش‌برانگیــز باشــد. بنابرایــن در دریافــت مجــوز بایــد الزامــات در ســطح 
فــدرال، ایالتــی و محلــی در نظــر گرفتــه شــود. برخــی از مهم‌تریــن مجوزهــای 
کســب‌وکار در زیــر بیــان شــده اســت امــا بــه دلیــل مبهــم و گســترده بــودن 
مجوزهــای کســب‌وکار، هــر فــرد بــرای فهــم اینکــه بــه چــه مجوزهایــی نیــاز 

ــد. ــه کن ــب‌وکار مراجع ــاورهای کس ــه مش ــتی ب دارد بایس

▪ مجوزهای فعالیت تجاری	
مجوزهــای فعالیــت تجــاری مجوزهایــی هســتند کــه توســط ایالــت و 
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شــهر صــادر می‌شــوند و بــه افــراد اجــازه قانونــی می‌دهنــد تــا کســب‌وکار 
ــرای  خــود را در شــهر و ایالــت خــود اداره کننــد. ممکــن اســت لازم باشــد ب
ایــن مــوارد در ســطح ایالــت و شــهر خــود درخواســت دهیــد، زیــرا هــر ایالــت 

الزامــات و مقــررات خــاص خــود را دارد.

DBA مجوز یا اجازه‌نامه )انجام تجارت با عنوان خاص(

اگــر یــک فــرد کســب‌وکار خــود را بــا نامــی متفــاوت از نامــی کــه به‌طــور 
قانونــی ثبت‌شــده اســت اداره کنــد، ممکــن اســت ملــزم بــه دریافــت یــک 
نــام DBA باشــد کــه بــه نــام تجــاری، نــام ســاختگی یــا نــام فرضــی1 نیز شــناخته 

می‌شــود. الزامــات DBA بســته بــه مــکان متفــاوت اســت.

ی و منطقه‌بندی یز اجازه‌نامه‌های برنامه‌ر

هــر شــهرداری مقرراتــی دارد کــه انــواع کســب‌وکارها می‌تواننــد بــرای آن 
فعالیــت کننــد، بنابراین هر شــهری کــه در آن فعالیت انجام می‌شــود، برای 
نــوع خــاص کســب‌وکار منطقــه بندی شــده اســت. در این شــرایط صاحبان 
مشــاغل بایــد ثابــت کننــد که کســب‌وکار آن‌هــا به‌طــور قابل‌توجهی جامعه 

را مختــل نمی‌کنــد.

اجازه‌نامه مشاغل خانگی

ایــن مجــوز تأییــد می‌کنــد کــه ســاختمانی کــه در آن کار انجــام می‌شــود، 
دارای کــدی اســت کــه ایــن کــد بــرای دریافــت بیمــه تجــاری یــک جــزء ضــروری 

1. trade name, fictitious name or assumed name.
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اســت. از طــرف دیگــر مجــوز مشــاغل خانگــی بــه افــراد امــکان می‌دهــد 
تجــارت خــود را خــارج در خانــه انجــام دهنــد.

بایــد مجــوز  کنــد،  راه‌انــدازی  را در خانــه  کســب‌وکار خــود  فــردی  اگــر 
ســکونت در خانــه را دریافــت کنــد. ایــن مجــوز تضمین می‌کند کــه محله‌ای 
کــه در آن فعالیــت انجــام می‌شــود بــرای فعالیــت مشــاغل خانگــی منطقــه 
بنــدی شــده اســت. بــه ایــن معنــی کــه تجارتــی کــه در خانــه انجــام می‌شــود 

ترافیــک یــا ســروصدای بیشــتری بــه جامعــه اضافــه نمی‌کنــد.

▪ اجازه‌نامه آتش‌نشانی	
تأییــد  محلــی  آتش‌نشــانی  از  ایمنــی  مجــوز  و  آتش‌نشــانی  بازرســی 
قوانیــن  از  هیچ‌کــدام  و  می‌کنــد  کار  ایمــن  کســب‌وکار  کــه  می‌کنــد 
آتش‌ســوزی را نقــض نمی‌کنــد، کــه به‌ویــژه بــرای شــرکت‌هایی کــه بــا مــواد 
قابــل اشــتعال کار می‌کننــد مهــم اســت. برخــی از کســب‌وکارها نیــاز دارنــد 
تــا قبــل از شــروع بــه کار مجــوز آتش‌نشــانی دریافــت کننــد، درحالی‌کــه برخی 

دیگــر به‌صــورت مقطعــی نیــز نیــاز بــه بازرســی‌های مکــرر دارنــد.

▪ مقررات مالیاتی	
یــک عنصــر ضــروری در اداره یــک کســب‌وکار ایــن اســت کــه اطمینــان 
حاصــل شــود کــه تمــام مقــررات مالیاتــی موردنیــاز رعایــت می‌شــود و یــک 
صاحــب کســب‌وکار کوچــک بایــد چندیــن مجــوز بــرای اهــداف مالیاتــی 
 هــر کســب‌وکاری نیــاز بــه دریافــت 

ً
کســب کنــد. به‌عنوان‌مثــال، تقریبــا

یــک شــماره شناســایی کارفرمــا )EIN( دارد کــه بــه افــراد امــکان می‌دهــد 
کارمنــدان را اســتخدام کننــد و مالیــات حقــوق و دســتمزد را دریافــت کننــد. 
مشــاغلی کــه کالا می‌فروشــند )و گاهــی اوقــات حتــی آن‌هایــی کــه خدمــات 
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می‌فروشــند( اغلــب ملــزم بــه دریافــت مجــوز فــروش هســتند کــه به‌عنــوان 
ــود. ــناخته می‌ش ــز ش ــروش نی ــات ف ــه مالی ــا اجازه‌نام ــوز ی مج

▪ مجوزها و اجازه‌نامه‌های بهداشتی	
بســته بــه صنعــت و موقعیــت مکانــی، ممکــن اســت بــرای راه‌انــدازی 
کســب‌وکار، مجوزهــای بهداشــتی خاصــی موردنیــاز باشــد. به‌عنوان‌مثــال، 
مشــاغل در صنعــت غــذا و نوشــیدنی بایــد مــورد ارزیابــی قــرار گیرنــد تا تأیید 

شــود کــه آن‌هــا مطابــق بــا اســتانداردهای بهداشــتی هســتند.

▪ مجوزهای زیست‌محیطی	
مجوزهــای  از  یکــی  بایــد  خــاص  صنایــع  و  مکان‌هــا  در  شــرکت‌ها 
زیســت‌محیطی تحــت نظــارت دولــت را دریافــت کننــد. این‌هــا مجوزهــا 
معمــولاً از عوامــل محیطــی ماننــد کیفیــت هــوا و آب محافظــت می‌کننــد.

▪ مجوزهای خاص هر صنعت	
علاوه بر مجوزهای کسب‌وکار استانداردی که بیشتر کسب‌وکارها نیاز 
بـه دریافـت آن دارنـد، دریافـت مجوزهـا و اجازه‌نامه‌های مخصوص صنعت 
موردنظـر نیـز موردنیـاز خواهـد بـود. صنایـع رایجـی کـه اغلـب بـه مجوزهـا و 
اجازه‌نامه‌هـای خـاص نیـاز دارنـد عبارتنـد از معمـاری، سـالن‌های زیبایـی، 
چشـمه‌های معدنـی، مراقبـت از کـودکان، خدمـات نظافتـی و سـرایداری، 
ساخت‌وسـاز، بـرق، مهندسـی، مـواد غذایـی و الـکل، پیمانـکاری عمومـی، 

مراقبت‌هـای بهداشـتی، بیمـه، کنتـرل آفـات، داروسـازی، لوله‌کشـی و ... .

▪ اجازه‌نامه تابلو	
نصــب یــک علامــت تجــاری قبــل از دریافــت مجوزهــای علامــت، اگرچــه 
ممکــن اســت بی‌ضــرر بــه نظــر برســد، امــا بــا ایــن وجــود انجــام ایــن کار 
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می‌توانــد منجــر بــه جریمه‌هــای ســنگین شــود. بســیاری از دولت‌هــای 
محلــی الزامــات علامــت تجــاری را تنظیــم می‌کننــد، ماننــد اینکــه چقــدر 
بــزرگ اســت و کجــا واقــع شــده اســت. صاحبــان مشــاغل می‌بایســت 
بــرای جلوگیــری از هــدر دادن پــول در تابلویــی کــه مطابــق اســتانداردها 
نیســت، بــا دولــت محلــی خــود مشــورت کننــد تــا ببیننــد آیــا نیــاز بــه پیــروی 

از دســتورالعمل‌ها یــا دریافــت مجــوز علامــت از قبــل دارنــد یــا خیــر.

4-2-5- هزینه مجوز کسب‌وکار
هزینــه مجــوز یــا اجازه‌نامــه کســب‌وکار بــه عوامــل مختلفــی ماننــد نــوع 
مجــوز، مــکان و ... بســتگی دارد. هزینــه متوســط مجــوز کســب‌وکار چیــزی 

بیــن 50 تــا چنــد صــد دلار به‌اضافــه هزینه‌هــای تمدیــد اســت.

بااین‌حــال بــرای مجوزهــای خــاص مربــوط بــه صنعــت و مجوزهــای 
محلــی، هزینه‌هــا می‌توانــد از چنــد دلار تــا چنــد هــزار دلار متغیــر باشــد )بــا 

ــا دائمــی(. اعتبــار موقتــی ی

5-2-5- از کجا می‌توان مجوز کسب‌وکار گرفت؟
فرآینــد ثبــت مجوزهــای کســب‌وکار بســته به مجــوز متفاوت اســت، اما 
به‌طورکلــی می‌تــوان اطلاعــات مربــوط بــه دریافــت مجــوز کســب‌وکار را در 
وب‌ســایت‌های محلــی، ایالتــی و فــدرال یافــت. در چندیــن حــوزه مختلــف، 
 )DBPR( ــرای دریافــت مجــوز بــه بخــش مقــررات تجــاری و حرفــه‌ای افــراد ب
خــود در ســطح محلــی مراجعــه می‌کننــد کــه به‌عنــوان اداره مجــوز دولتــی1 

نیــز شــناخته می‌شــود.

راه‌انــدازی می‌شــود در ســطح  کــه  نــوع کســب‌وکاری  کــه  در مــواردی 
1. State License Bureau
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فــدرال تنظیــم شــود، می‌تــوان اطلاعــات مربــوط بــه مجوزهــای کســب‌وکار 
فــدرال را کــه در وب‌ســایت اداره مشــاغل کوچــک )SBA( فهرســت شــده 

اســت، بررســی کــرد1.

6-2-5- نحوه دریافت مجوز کسب‌وکار
رونــد دریافــت مجــوز کســب‌وکار بســتگی بــه مجــوزی دارد کــه صــادر 
می‌شــود. یکی از مهم‌ترین عواملی که در قســمت‌های گذشــته اشــاره شــد 
ایــن اســت کــه در چــه ایالتــی فعالیــت انجــام می‌شــود. بــه دلیــل گســتردگی 
قوانیــن و دســتورالعمل‌ها لازم اســت کــه افــراد بــه دنبــال مشــاور حقوقــی 
باشــند. در ادامــه مراحــل دریافــت مجوزهــای کســب‌وکار بیان‌شــده اســت:

▪ مشخص شود که چه مجوزهای تجاری موردنیاز است	
ــه  ــی ک ــورد مجوزهای ــق در م ــا تحقی ــوان ب ــوز را می‌ت ــت مج ــد دریاف فرآین
می‌شــود،  اعمــال  محلــی  و  ایالتــی  فــدرال،  ســطوح  در  کســب‌وکار  بــرای 
ــدون  ــب‌وکار ب ــک کس ــب ی ــری از عواق ــرای جلوگی ــت ب ــرد. لازم اس ــروع ک ش
مجــوز، مجوزهــای مــورد نیــاز بــرای فعالیــت شناســایی شــوند. ایــن فرآینــد 
ممکــن  دولتــی  ســازمان‌های  از  بســیاری  زیــرا  باشــد،  زمان‌بــر  می‌توانــد 
اســت وب‌ســایت‌های مفیــد یــا خدمــات تلفنــی نداشــته باشــند. )یکــی از 
 EIN ــک ــت ی ــاری، دریاف ــای تج ــت مجوزه ــرای دریاف ــدام ب ــای اق پیش‌نیازه

)شناســه مالیاتــی کارفرمــا( اســت.(

ی مناسب برای درخواست ی اسناد تجار • گردآور

اســنادی کــه بــرای دریافــت مجــوز موردنیــاز اســت بــه نــوع مجــوز، کاری 

1. https://www.sba.gov/business-guide/launch-your-business/apply-licenses-permits
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کــه انجــام خواهــد شــد و هرگونــه مقــررات خاصــی کــه توســط ســازمان 
دولتــی مربوطــه اعمــال می‌شــود بســتگی دارد. در اکثــر مجوزهــا مــوارد زیــر 

می‌شــود: درخواســت 

و  کســب‌وکار  در  برنامه‌ریزی‌شــده  فعالیت‌هــای  کســب‌وکار،  شــرح 
مــکان فیزیکــی آن

سوابق شرکت )به‌عنوان‌مثال، اساسنامه یا اساسنامه شرکت(

مجــوز  )به‌عنوان‌مثــال،  محلــی  یــا  ایالتــی  مالیــات  وضعیــت  تعییــن 
فــروش( مالیــات 

لیست مالکیت و مدیریت

هزینــه تشــکیل پرونــده بــه دولــت، کــه می‌توانــد از چنــد دلار بــرای یــک 
مجــوز محلــی تــا چنــد صــد یــا هــزار دلار بــرای مجوزهــای دولتی بــرای فعالیت 

متغیر باشــد.

یــا  معمــاری  ماننــد  خــاص  صنایــع  در  تجــاری  مجوزهــای  بــرای 
ساخت‌وســاز، صاحبــان مشــاغل ممکــن اســت مجبــور باشــند مــوارد زیــر 

ارائــه دهنــد: را نیــز 

▪ اوراق ضمانت	
▪ مدرک بیمه	
▪ صلاحیت‌های آموزشی یا حرفه‌ای مالکان و کارکنان کلیدی	
▪ صورت‌های مالی حسابرسی‌شده	

همچنیــن ممکــن اســت از صاحبــان مشــاغل خواســته شــود کــه یــک 
نماینــده ثبت‌شــده شــرکتی را بــرای انجــام فرآیندهــا تعییــن کننــد.
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اقدام برای جواز کسب

بایــد  کســب‌وکاری  مجــوز  چــه  بــرای  می‌داننــد  افــراد  هنگامی‌کــه 
کــه  اســت  آن  وقــت  دارنــد،  نیــاز  مدارکــی  چــه  بــه  و  دهنــد  درخواســت 
درخواســت خــود را تکمیــل و ارســال کننــد. هــر ســازمان دولتــی یــک فرآینــد 
منحصربه‌فــرد بــرای ثبــت درخواســت‌ها دارد کــه می‌توانــد از طریــق پســت، 

حضــوری، ایمیــل، فکــس یــا آنلایــن باشــد.

یافت مجوز کسب‌وکار در

آنلایــن دریافــت  بســیاری از مجوزهــای تجــاری را می‌تــوان به‌صــورت 
 تأییدیــه دریافــت انجــام 

ً
کــرد. پــس از درخواســت مجــوز کســب‌وکار، فــورا

می‌شــود. در برخــی مــوارد نیــز افــراد بایــد منتظــر دریافــت پاســخ از آژانــس 
صــدور مجــوز در مــورد وضعیــت تأیید خود باشــند. در بســیاری از آژانس‌ها 

ــوند. ــد ش ــت‌ها تأیی ــا درخواس ــد ت ــول می‌کش ــا ط ــا ماه‌ه ــا ی هفته‌ه

▪ تمدید مجوز	
پــس از تأییــد و دریافــت مجــوز کســب‌وکار، مجــوز قانونــی بــرای انجــام 
مجــوز  دریافــت  بااین‌حــال،  می‌شــود.  اعطــا  افــراد  بــه  مربوطــه  تجــارت 
کســب‌وکار آخریــن مرحلــه در فرآینــد صــدور مجــوز نیســت. بســیاری از 
مجوزهــای کســب‌وکار نیــاز بــه تمدیــد دارنــد، بنابرایــن بــرای جلوگیــری از 

انقضــای مجــوز بایســتی بــه هرگونــه الزامــات تمدیــد توجــه داشــت.1

7-2-5- محدوده نظارت
دولــت، بــر فعالیــت کســب‌وکارها در پنــج )+ پنــج ( محــدوده اصلــی 

1. https://www.businessnewsdaily.com/
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دارد1:  نظــارت 

تبلیغــات: قوانیــن مربــوط به بازاریابی و تبلیغات که توســط کمیســیون 
تجــارت فــدرال وضع‌شــده اســت بــرای حمایــت از مصرف‌کننــدگان و صادق 
نگه‌داشــتن شــرکت‌ها در مــورد محصولاتشــان تدوین‌شــده اســت. هــر 
ــات«  ــت در تبلیغ ــن »حقیق ــت قوانی ــه رعای ــزم ب ــور مل ــب‌وکاری در کش کس
اســت و ممکــن اســت بــا تخطــی از ایــن قوانیــن، با شــکایت قضایــی مواجه 

شــود. قوانیــن موردنظــر، ۳ شــرط اصلــی را درنظرگرفتــه اســت: 

۱( تبلیغات در ایالات‌متحده باید صادقانه و غیر گمراه‌کننده باشند؛

۲( کســب‌وکارها بایــد بتواننــد در هرزمانــی کــه لازم شــد، شــواهد کافــی 
بــرای پشــتیبانی از ادعاهــای مطرح‌شــده در تبلیغــات خــود ارائــه دهنــد؛

۳( تبلیغات باید برای رقبا و مصرف‌کنندگان منصفانه باشد2.

برچســب‌گذاری  و  »بســته‌بندی  قانــون  بــا  مطابــق  ایــن،  بــر  عــاوه 
منصفانــه« در ســال 1966، تمــام برچســب‌های محصــولات بایــد حــاوی 
و  انــدازه،  تشــکیل‌دهنده،  مــواد  ماننــد  محصــول،  مــورد  در  اطلاعاتــی 

باشــد. ســاخت  و  توزیــع  اطلاعــات 

کار: ازجملــه مقــررات در حــال تغییــر در تجــارت،  کارکنــان و قوانیــن 
قوانیــن اســتخدامی اســت. ایــن قوانیــن مربــوط بــه حداقــل دســتمزدها، 
مزایــا، رعایــت ایمنــی و بهداشــت، کار بــرای شــهروندان غیــر آمریکایــی، 
شــرایط کاری، فرصت‌هــای برابــر شــغلی، و مقــررات حفــظ حریــم خصوصــی 
اســت و بزرگ‌تریــن حــوزه موضوعــات همــه مقــررات تجــاری را پوشــش 

1. Mitchell Holt , 2019
2. must be fair to competitors and consumers
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به‌عنــوان  اســتخدامی در میــان ســایرین  از مقــررات  تعــدادی  می‌دهــد. 
می‌شــوند:  شــناخته  اســتخدامی  قوانیــن  مهم‌تریــن 

۱( قانــون اســتانداردهای کار عادلانــه ۱۹۳۸ کــه مســائل مربــوط بــه حقــوق 
ــر می‌گیــرد. ایــن قانــون در حــال حاضــر  و دســتمزد و ســاعت کار را در ب
ایــن  بــه‌روز شــده اســت.  بــار در ســال ۲۰۱۷  آخریــن  اجــرا می‌شــود و 
قانون، حداقل دســتمزد ملی، اضافه‌کاری، نگهداری ســوابق و قوانین 
کار کــودکان را پوشــش می‌دهــد و شــامل کارکنــان بخــش خصوصــی، 

دولت‌هــای فــدرال، ایالتــی و محلــی می‌شــود.

کــه  می‌کنــد  تضمیــن  کارکنــان  بازنشســتگی  درآمــد  امنیــت  قانــون   )۲
کارمنــدان، طــرح بازنشســتگی و مزایــای مراقبت‌هــای بهداشــتی را -کــه 
را دارنــد- دریافــت  آن  کارمنــدان تمام‌وقــت حــق دریافــت  به‌عنــوان 
ــا نیــز وجــود دارد، ازجملــه بیمــه بیــکاری،  می‌کننــد. برخــی دیگــر از مزای

بیمــه غرامــت کارگــران و کمک‌هــای تأمیــن اجتماعــی کارکنــان.

کــه فقــط شــهروندان  ۳( قانــون مهاجــرت و ملیــت تضمیــن می‌کنــد 
ایالات‌متحــده و افــراد دارای ویــزای کار می‌تواننــد اســتخدام شــوند و هــر 
کســب‌وکار بایــد فرم‌هــای واجــد شــرایط بــودن کارمنــدان را در اختیــار 

داشــته باشــد.

اثــرات محیطــی: اثــر کربــن و تأثیــر مشــاغل بــر محیط‌زیســت توســط 
دولتــی  ســازمان‌های  به‌مــوازات  محیط‌زیســت1  از  حفاظــت  آژانــس 
توســط  تصویب‌شــده  زیســت‌محیطی  قوانیــن    EPA می‌شــود.  تنظیــم 
دولــت فــدرال را از طریــق منابــع آموزشــی، بازرســی‌های مکــرر و بــا طلــب 

1. EPA
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پاســخگویی آژانس‌هــای محلــی اجــرا می‌کنــد. از طرفــی، راهنمــای انطبــاق 
ــزرگ،  ــه ب ــک و چ ــه کوچ ــب‌وکارها، چ ــه کس ــک ب ــرای کم ــت ب ــا محیط‌زیس ب
در دســترس اســت و بیــش از آنکــه EPA یــک مجــری باشــد، به‌عنــوان یــک 

منبــع آموزشــی عمــل می‌کنــد.

حریــم خصوصــی: معمــولاً اطلاعــات حساســی از کارمنــدان و مشــتریان 
در هنــگام اســتخدام و معامــات تجــاری جمــع‌آوری می‌شــود و قوانیــن 
حفــظ حریــم خصوصــی از افشــای آزادانــه ایــن اطلاعــات توســط مشــاغل 
شــماره  شــامل  می‌توانــد  جمع‌آوری‌شــده  اطلاعــات  می‌کنــد.  جلوگیــری 
تأمیــن اجتماعــی، آدرس، نــام، وضعیــت ســامتی، شــماره کارت اعتبــاری و 
بانکــی و ســوابق شــخصی باشــد. نه‌تنهــا قوانین مختلفــی برای جلوگیــری از 
انتشــار ایــن اطلاعــات توســط مشــاغل وجــود دارد، بلکــه مــردم می‌تواننــد از 

شــرکت‌ها بــه دلیــل افشــای اطلاعــات حســاس شــکایت کننــد.

و  می‌کنــد  نظــارت  را  تجــاری  رویه‌هــای  فــدرال1  تجــارت  کمیســیون 
شــرکت‌هایی را کــه وعده‌هــای حفــظ حریــم خصوصــی بــه مصرف‌کننــدگان 
شــرکتی  کــه  زمانــی  به‌عنوان‌مثــال،  می‌کنــد.  جریمــه  می‌کننــد،  نقــض  را 
متعهدشــده اســت از اطلاعــات خــود بــه روش‌هایــی غیــر ازآنچــه بیان‌شــده 
اســت اســتفاده نکنــد، و اطلاعــات خصوصــی خــود را بــدون رضایــت بــه 
اشــتراک می‌گــذارد، یــا عــادات رفتــاری فــرد در فضــای مجــازی، تلفــن همــراه 
و یــا تلویزیــون مشــتریان را بــدون اطــاع قبلــی کنتــرل می‌کنــد، FTC آن‌هــا 
 بــا مشــاهده چنیــن تخلفاتــی، جریمه‌هــای 

ً
را جریمــه می‌کنــد. درواقــع، علنــا

رویه‌هــای  تــا  می‌کنــد  مجبــور  را  کســب‌وکار  و  می‌کنــد  وضــع  ســنگینی 
ــد. ــر ده ــود را تغیی ــی خ غیراخلاق

1. Federal Trade Commission (FTC)
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بـا تمهیـد  سالمت و امنیـت )ایمنـی(: قانـون ایمنـی و سالمت 1970 
بازرسـی‌های مکـرر، تضمیـن می‌کنـد کـه کارفرمایـان محیط‌هـای کاری ایمن 
و بهداشـتی را بـرای کارکنـان فراهـم کننـد. یـک شـرکت بـرای ادامـه فعالیـت 
بایـد اسـتانداردهای خاصـی را رعایـت کنـد. این مقـررات در طول سـال‌ها در 
کنـار تغییـر اسـتانداردهای بهداشـتی و محیط کار، به‌طـور مکرر تغییر کرده 
بـا به‌کارگیـری روش‌هـای  بایـد  کارفرمایـان  بـر اسـاس قانـون 1970،  اسـت. 
مختلفـی محل‌هـای کاری بـدون خطـری را فراهـم کنند تا از آسـیب جسـمی 
و مرگ کارکنان جلوگیری شـود. سـه سـازمان اصلی که بر سالمت و ایمنی 
 ،)OSHA( محیط کار نظارت می‌کنند، شامل اداره ایمنی و بهداشت شغلی
سـاعت  و  دسـتمزد  قسـمت  و   )MSHA( معـدن  سالمت  و  ایمنـی  اداره 

)قوانیـن بـرای کـودکان کارمنـد زیـر ۱۸سـال( اسـت.

قوانیــن ضــد انحصــار1: هــر زمــان کــه یــک شــرکت در قبــال رقبــای خــود، 
ــا ســایر اشــخاص مرتبــط دســت بــه توطئــه  فروشــندگان شــخص ثالــث ی
بزنــد، ممکــن اســت قوانیــن ضــد انحصــار را نقــض کنــد. مثــل توطئــه بــرای 
تثبیــت قیمت‌هــای بــازار، تبعیــض قیمــت، توطئــه بــرای تحریــم و مــواردی 

ازاین‌دســت.

مجوزهــا و پروانه‌هــای کســب: در ایالت‌هــای مختلــف، ایــن مجوزهــا و 
ضــرورت دریافــت هریــک متفــاوت اســت؛ بااین‌حــال، دریافــت مجــوز بــرای 
شــروع یــک کســب‌وکار در اکثــر ایالت‌هــا یــک ضــرورت اســت )به‌ویــژه بــرای 
مشــاغلی کــه به‌شــدت تحــت نظــارت هســتند؛ ماننــد مراقبــت از کــودکان 

یــا بهداشــت(.

1. Antitrust Laws
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گزارش‌هــای حقــوق پرداختــی:‌ اگــر بیــش از ۱۰۰ نفــر در یــک شــرکت 
اســتخدام شــوند، بایــد میــزان پرداختــی بــه هر یــک از آن‌ها به تفکیــک نژاد/

قومیــت، طبقــه شــغلی و جنســیت، هرســاله بــه »کمیســیون فرصت‌هــای 
شــغلی برابــر« گــزارش داده شــود.

بیمــه: به‌محــض اینکــه شــرکتی اولیــن کارمنــد خــود را اســتخدام کــرد، 
 موظــف بــه بیمــه کارگــران خــود می‌شــود. همــه ایالت‌ها، به‌اســتثنای 

ً
قانونــا

تگــزاس، کســب‌وکارهای دارای کارمنــد را ملــزم بــه بیمــه کارگــران می‌کننــد.

مالیــات: شــرکت‌ها ملــزم بــه پرداخــت مالیات هســتند )ازجمله مالیات 
بــر درآمــد، مالیــات بر اســتخدام و ...(

8-2-5- نظارت بر گران‌فروشی
ــا  ــی اتفــاق می‌افتــد کــه فروشــنده قیمــت خدمــات ی گران‌فروشــی زمان
کالاهــا را تــا ســطحی بســیار بالاتــر از آن چیــزی کــه معقــول یــا منصفانــه تلقــی 
می‌شــود افزایــش دهــد. معمــولاً ایــن رویــداد پــس از شــوک تقاضا یــا عرضه 
رخ می‌دهــد. نمونه‌هــای رایــج شــامل افزایــش قیمــت مایحتــاج اولیــه پــس 
از بلایــای طبیعــی اســت. لــذا در شــرایط اضطــراری، تمهیداتــی بــرای برخورد با 
گرانُ‌فروشــی اندیشــیده شــده اســت کــه در ادامــه بــه آن‌ها اشــاره می‌شــود:

در ایالت تگزاس، گران‌فروشــی غیرقانونی اســت و دفتر دادســتانی کل 
ایــن اختیــار را دارد کــه هــر کســب‌وکاری را کــه پــس از اعــام فاجعــه توســط 
ــا رئیس‌جمهــور، اقــدام بــه گران‌فروشــی می‌کنــد، تحــت پیگــرد  فرمانــدار ی
قانونــی قــرار دهــد. دادســتان کل هشــدارهای جــدی در مــورد گران‌فروشــی 
بــه مشــاغل هنــگام وقــوع فاجعــه می‌دهــد؛ امــا خــود مــردم هــم همچنــان 

بایــد مراقــب خــود باشــند.
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بنــد 17.46 )ب( قانــون شــیوه‌های تجــارت فریبنــده تگــزاس حفاظــت 
از مصرف‌کننــده1 مقــرر مــی‌دارد کــه سوءاســتفاده از فاجعــه‌ای کــه توســط 
فرمانــدار یــا رئیس‌جمهــور اعــام می‌شــود، یــک اقــدام یــا عمــل نادرســت، 

گمراه‌کننــده یــا فریبنــده اســت:

فــروش یــا اجــاره ســوخت، غــذا، دارو، مســکن، مصالــح ســاختمانی، ابزار 
ســاختمانی، یــا نیازهــای دیگــر بــه قیمت‌های گــزاف.

مطالبــه قیمــت گــزاف در رابطــه بــا فــروش یــا اجــاره ســوخت، غــذا، دارو، 
مســکن، مصالــح ســاختمانی، ابــزار ســاختمانی یــا نیازهــای دیگــر.

البتــه بایــد توجــه داشــت کــه قیمت‌هــای بــالا به‌تنهایــی بــه معنــای 
افزایــش قیمــت نیســت، زیــرا کســب‌وکارها معمــولاً مجــاز هســتند قیمــت 
محصــولات خــود را تعییــن کننــد. بااین‌حــال، اگــر فاجعه‌ای توســط فرماندار 
قیمــت  کســب‌وکارها  و  باشــد،  اعلام‌شــده  رئیس‌جمهــور  یــا  تگــزاس 
محصــولات خــود را بــه نرخ‌هــای گــزاف یــا بیش‌ازحــد معمــول افزایــش 
دهنــد، به‌احتمــال بســیار زیــاد در حــال گران‌فروشــی هســتند. و مــردم 
می‌تواننــد در مــورد ایــن حادثــه بــه دفتــر دادســتانی شــکایت کننــد. بــرای 
گــزارش یــک حادثــه مشــکوک بــه گران‌فروشــی، افــراد بایــد شــکوائیه‌ای 
تحــت عنــوان »شــکایت مصرف‌کننــده« بــه دفتــر دادســتانی ارســال کننــد.

3-5- دانمارک
کارهــای مهــم دولــت  از دســتور  یکــی  از دهــه 1980  اصــاح مقــررات 
 اصلاحــات نهــادی قابل‌توجهــی را 

ً
دانمــارک بــوده اســت. دانمــارک اخیــرا

بــرای حمایــت از اجــرای »اصــول مربــوط بــه قوانیــن تجــاری چابــک )مناســب 
1. Texas Deceptive Trade Practices-Consumer Protection Act
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بــرای نــوآوری(« بــا هــدف حمایــت از توانایــی کســب‌وکارها بــرای آزمایــش، 
انجــام  بــه  جدیــد  تجــاری  مدل‌هــای  و  فناوری‌هــا  به‌کارگیــری  و  توســعه 
ــور1  رســانده اســت. تــاش شــده ایــن اصلاحــات و قانون‌هــا، دیجیتال‌مح
باشــند؛ بــا هــدف اطمینــان از اینکــه قانــون می‌توانــد به‌صــورت دیجیتالــی 
اداره شــود. همچنیــن بــرای اطمینــان از نتایــج بهینــه چارچــوب نهــادی 
را  متمایــز  نهادهــای  بیــن  مؤثــر  هماهنگــی  و  نقــش  شــفافیت  جدیــد، 

موردتوجــه قــرار داده اســت.

مأموریــت »واحــد تنظیمــی بهتــر«2 در اداره بازرگانــی دانمــارک گســترش 
یافتــه اســت. ایــن واحــد عــاوه بــر انجــام کنترل کیفــی، وضــع مقرراتی جهت 
ایجــاد مســئولیت قابل‌توجــه بــرای مشــاغل و ارائــه راهنمایــی و آمــوزش در 
اســتفاده از ابزارهــای مدیریــت نظارتــی خــوب، ایــن نهاد همچنین مســئول 
نظــارت بــر رعایــت اصــول ایــن کشــور بــرای مقــررات تجــاری چابــک )مناســب 
بــا نــوآوری( و همچنیــن اجــرای اصــول و مقــررات تجــارت محور اتحادیــه اروپا 

است.

»انجمــن مقــررات کســب‌وکار دانمــارک« در ســال 2019 بــا ادغــام »انجمــن 
تجــاری دانمــارک بــرای مقــررات بهتــر« و »شــورای اجرایــی اتحادیــه اروپــا« 
راه‌انــدازی شــد. ایــن ســازمان کــه توســط دبیرخانــه‌ای در وزارت صنعــت، 
و  توســعه  مــورد  در  دولــت  بــه  می‌کنــد،  خدمــت  مالــی  امــور  و  تجــارت 
ــار نظارتــی«3، و اصــول مقــررات تجــاری چابــک  به‌کارگیــری روش »ارزیابــی آث
)مناســب بــا نــوآوری( مشــاوره می‌دهــد. همچنیــن بررســی‌های عمیقــی از 
مقــررات در حوزه‌هــای مختلــف سیاســتی انجــام می‌دهــد. درنهایــت، ایــن 

1. digital-ready legislation
2. the Better Regulation Unit
3. Regulatory impact assessment (RIA)
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حوزه‌هایــی  در  مقــررات  ساده‌ســازی  گزینه‌هــای  شناســایی  بــر  انجمــن 
ــد  ــوان از دیجیتالی‌ســازی و روندهــای فنــاوری جدی تمرکــز می‌کنــد کــه می‌ت
بــر  مبتنــی  دیجیتالــی  راه‌حل‌هــای  همچنیــن  و  کــرد،  اســتفاده  آن  بــرای 

کســب‌وکار را مدنظــر قــرار می‌دهــد.

ســال 2018  در  دارایــی  وزارت  در  دیجیتال‌محــور«  »قوانیــن  دبیرخانــه 
را  قانونــی  پیشــنهادهای  پیش‌نویــس  دبیرخانــه،  ایــن  شــد.  راه‌انــدازی 
شــش هفتــه قبــل از انتشــار، بــرای مشــاوره عمومــی دریافــت می‌کنــد و 
توصیه‌هایــی را در مــورد انطبــاق بــا اصــول هفت‌گانــه قانــون دیجیتال‌محور 
و همچنیــن بــرای بهبــود »ارزیابــی آثــار اجــرا« ارائــه می‌دهد. بــه گفته مقامات 
ــای  ــوارد، توصیه‌ه ــد م ــدود ۷۵ درص ــی در ح ــای دولت ــی، وزارتخانه‌ه دانمارک

ــد. ــان وارد می‌کنن ــه پارلم ــده ب ــی ارائه‌ش دبیرخانــه را در لوایــح نهای

دانمــارک به‌طــور سیســتماتیک بــا ذینفعــان در مراحــل بعــدی فرآینــد 
نظارتــی درگیــر می‌شــود. همچنیــن »ارزیابــی آثــار نظــارت« بــر مقــررات اولیــه و 
فرعــی اعمــال می‌شــود. همچنیــن، دولــت به‌طــور دوره‌ای مقــررات موجــود 
را بررســی می‌کنــد و »انجمــن مقــررات کســب‌وکار دانمــارک« نیــز در بازنگــری 
مقــررات موجــود مشــارکت دارد. ســایر اقداماتــی کــه دانمارک برای تســهیل 

انجــام نظــارت انجــام داده، شــامل مــوارد زیــر اســت:

▪ وب‌سایت)های( تعاملی برای ارائه مشاوره به ذینفعان	
▪ ارائــه توصیه‌هایــی در 	 بــرای  بــرای عمــوم مــردم  وب‌ســایت)های( 

مــورد مقــررات موجــود
در کشــور دانمــارک، کــه به‌عنــوان ســالم‌ترین کشــور در حــوزه ســامت 
اداری از ســوی ســازمان شــفافیت بین‌الملــل معرفی‌شــده، تنهــا حــدود 
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۸۰۰ نفــر نیــروی نظارتــی دولتــی وجــود دارد. لــذا نقــش بازرســی در آن کشــور 
کم‌رنــگ اســت. حتــی نهادهــای نظارتــی ضمانــت اجرایــی نیــز نداشــته و زیــر 
نظــر مجلــس قــرار دارد. باوجوداین، فســاد در آن کشــور بســیار نادر اســت. 
ایــن موفقیــت بــه دلیــل نبــود بســتر فســاد می‌باشــد؛ ایــن در حالــی اســت 
کــه در کشــور مــا امربه‌معــروف و نهــی از منکــر کــه عیــن نظــارت اســت جــدی 
گرفتــه نشــده و بســتر طــرح مســائل از ســوی مــردم وجــود نــدارد )کریمیــان، 

احمدی‌گرجــی: ۱۳۹۶(.

4-5- ژاپن

1-4-5- کدهای رقابت منصفانه
در دهــه 1960، تبلیغــات فریبنــده و گمراه‌کننــده در ژاپــن زیــاد شــد. بــه 
دنبــال ایــن وضعیــت، تصمیــم گرفتــه شــد کــه یــک طــرح صنعتــی بــرای 
رســیدگی بــه ایــن مشــکل تدویــن شــود و تمهیداتــی بــرای ایجــاد کدهــای 
رقابــت منصفانــه در نظــر گرفتــه شــد؛ مشــروط بــر اینکــه ایــن تمهیــدات، 

منجــر بــه رفتــار ضــد رقابتــی نشــود.

حقوقـی  مشـاوره  دریافـت  بـا  خـاص،  صنعـت  هـر  درون  شـرکت‌های 
منصفانـه  تجـارت  »کمیسـیون  و  مصرف‌کننـده«1  امـور  »آژانـس  سـوی  از 
کردنـد. سـپس هـر صنعـت  آغـاز  را  کدهایـی  ایجـاد چنیـن  فرآینـد  ژاپـن«2 
از  متشـکل  مقدماتـی  کمیتـه  یـک  ایجـاد  بـا  و  تهیه‌کـرده  را  پیش‌نویسـی 
گروه‌های مصرف‌کننده و کارشناسـان دانشـگاهی، نظرات و پیشنهادهای 
آن‌هـا را نیـز در مـورد پیش‌نویـس کدهـا دریافت کردند. در گام بعد، شـرکت 

1. Consumer Affairs Agency (CAA)
2. Japan Fair Trade Commission (JFTC) 
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بـرای دریافـت تأییدیـه بـه آژانـس امـور مصرف‌کننـده و کمیسـیون تجـارت 
منصفانـه ژاپـن مراجعـه می‌کنـد و ایـن دو نهـاد، پیش‌نویـس تهیه‌شـده 
)توسـط صنعـت یـا شـرکت مربوطـه( را پـس از دریافت مجدد نظـرات مردم، 
به‌صـورت عمومـی از طریـق جراید، منتشـر می‌کننـد و درواقع به کدها مجوز 
معیارهـای  بایـد  کدهـا  مجـوزی،  چنیـن  آوردن  دسـت  بـه  بـرای  می‌دهنـد. 
خاصی داشته باشد که در قانون »مقابله با حق‌بیمه‌های غیرقابل‌توجیه« 
و »تبلیغات گمراه‌کننده« ارائه‌شـده اسـت. سـپس شـرکت‌های عضو، یک 
سـازمان مجـری کـد ایجـاد می‌کننـد و رویه‌هـا و مقررات دقیقـی را بـرای اجرای 
ایـن کدهـا تعییـن می‌کننـد. همچنیـن، برخـی از سـازمان‌های مجـری، بـه 

شـکایات مصرف‌کننـدگان به‌صـورت داوطلبانـه نیـز رسـیدگی می‌کننـد.

2-4-5- عملیات و اجرا
توســط  تهیه‌شــده  ســالانه  گزارش‌هــای  طریــق  از   JFTC و   CAA
اگــر  می‌کننــد.  نظــارت  اجرایــی  ســازمان‌های  فعالیــت  بــر  ســازمان‌ها، 
معیارهــای تعیین‌شــده دیگــر رعایــت نشــود، می‌تواننــد مجــوز یــک کــد را 
لغــو کننــد. هــر ســازمانی کــه قانــون رقابــت منصفانــه را اجــرا می‌کنــد، قــدرت 
بررســی انطبــاق اعضــا بــا کدهــا را دارد. اگــر یکــی از اعضا کدهــا را رعایت نکند، 
ســازمان می‌توانــد جریمه‌هایــی را اعمــال کــرده یــا اســتفاده از آرم کــد را بــرای 

عضــو خاطــی ممنــوع کنــد.

3-4-5- مزایای بالقوه برای صنعت و مصرف‌کنندگان
ازآنجایی‌کــه فرآیندهــای اعطــای تأییدیــه از طــرف CAA و JFTC شــامل 
دریافــت مشــاوره و نظرخواهــی از هــر دو ســوی صنایــع و مصرف‌کننــدگان 
اســت، اعتمــاد مصرف‌کننــدگان در صنعــت افزایــش خواهــد یافــت. اگــر 
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ــرس  ــدون ت ــد ب ــند، می‌توانن ــد باش ــا پایبن ــن کده ــه ای ــو ب ــرکت‌های عض ش
از نقــض قانــون رقابــت منصفانــه، تجــارت خــود را انجــام دهنــد و حتــی از 
اجــرای برخــی مفــاد قانــون ضــد انحصــار مســتثنی می‌شــوند. همچنیــن، اگــر 
اســتانداردهای موجــود در کدهــا تبدیــل بــه یــک عمــل صنعتــی جاافتــاده و 
شناخته‌شــده شــوند، حتــی شــرکت‌هایی کــه عضــو یــک کــد نیســتند نیــز 
ســعی می‌کننــد، اغلــب خــود را مطابــق بــا اســتانداردهای اعضــا نگاه‌دارنــد تــا 

بــازار را از دســت ندهنــد.

4-4-5- نشان ایمنی اسباب‌بازی
اسـباب‌بازی‌ها  ایمنـی  بـرای  اسـتانداردی  اسـباب‌بازی1  ایمنـی  نشـان 
مشـورت  بـا  ژاپـن  اسـباب‌بازی  انجمـن  توسـط   1971 سـال  در  کـه  اسـت 
وزارتخانه مربوطه، دانشـگاهیان و نمایندگان مصرف‌کننده توسـعه یافت. 
اسـباب‌بازی‌هایی کـه ایـن اسـتانداردها را بـرآورده می‌کننـد مجـاز بـه نمایـش 
علامت ST روی محصول هستند. اگر حادثه‌ای با اسباب‌بازی دارای علامت 

ST اتفـاق بیفتـد، مصرف‌کننـدگان حـق دریافـت جبـران خسـارت را دارنـد.

5-4-5- عملیات و اجرا
کنـد،  ثبـت  آن  روی  را  علامـت  می‌خواهـد  کـه  کسـب‌وکاری  محصـول 
به‌وسـیله شـخص ثالثـی کـه توسـط انجمـن تعیین‌شـده اسـت موردبررسـی 
قـرار می‌گیـرد تـا اطمینـان حاصـل شـود کـه محصـول بـا اسـتاندارد مطابقـت 
 ST دارد. سـپس کسـب‌وکار موظف اسـت گزارش سالانه استفاده از علامت
را به انجمن ارائه دهد. انجمن مسئول حصول اطمینان از انطباق با علامت 
اسـتاندارد اسـت و در صـورت عـدم رعایـت ایـن کـد بـه مـردم اطالع می‌دهـد.

1. Safety Toy mark (ST mark)
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6-4-5- مزایای بالقوه برای صنعت و مصرف‌کنندگان
علامــت ST بــه مصرف‌کننــدگان اجــازه می‌دهــد تــا اســباب‌بازی‌هایی را 
انتخــاب کننــد کــه اســتانداردهای ایمنــی را رعایــت می‌کننــد. اگــر حادثــه‌ای 
رخ دهــد، مصرف‌کننــدگان از طــرح جبــران خســارت ST بهره‌منــد می‌شــوند. 
اعتمــاد  می‌توانــد   ST علامــت  بــا  محصــول  یــک  صنعــت،  یــک  بــرای 

مصرف‌کننــده را بــه محصــولات خــود افزایــش دهــد.

5-5- بریتانیا

1-5-5- کدهای مصرف‌کنندگان انجمن فروش مستقیم 
انجمن فروش مســتقیم 1در ســال 1965 با هدف بهبود درک عمومی و 
حمایت از فروش مســتقیم، با تدوین داوطلبانه کدهای مصرف‌کنندگان 
شــروع بــه فعالیــت کــرد. ایــن انجمــن فــروش مســتقیم را این‌گونــه تعریــف 
می‌کنــد: »فــروش کالاهــا و خدمــات مصرفــی، به‌صــورت چهــره بــه چهــره، 
خــارج از محل‌هــای تجــاری، معمــولاً در خانه‌هــای مصرف‌کننــدگان، توســط 
 مســتقل«. اعضای DSA طیف گســترده‌ای 

ً
فروشــندگان مســتقیم و عمدتا

ــس از  ــوری پ ــفارش‌های حض ــت س ــا دریاف ــولاً ب ــات را معم ــا و خدم از کالاه
تحویــل کاتالــوگ عرضــه می‌کننــد. ایــن کدهــا حــاوی مقــررات حــل اختــاف 
میــان مصرف‌کننــده و فروشــنده اســت. تصمیمــات اتخاذشــده توســط 
مدیــر کدهــا در صــورت بــروز اختــاف، بــرای اعضــای DSA الــزام‌آور اســت، 
مدیــر می‌توانــد طیفــی از جریمه‌هــا ازجملــه پرداخــت غرامــت را اعمــال کنــد.

2-5-5- عملیات و اجرا
1. Direct Selling Association (DSA) 
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شــورای انجمــن، یــک مدیــر کــد مســتقل و دارای صلاحیــت قانونــی را 
تعییــن می‌کنــد. مدیــر بایــد اطمینــان حاصــل کنــد کــه اعضــا از کدهــا پیــروی 
می‌کننــد، عــدم موفقیــت در اصــاح تخلفــات احتمالــی را گــزارش می‌کننــد و 

گــزارش ســالانه منتشــر می‌کننــد.

3-5-5- مزایای بالقوه برای صنعت و مصرف‌کنندگان
مــورد  در  صنایــع  اصلــی  مشــکلات  از  برخــی  حــل  بــه   ،  DSAکدهــای
پیش‌پرداخت‌هــا و ضمانت‌هــا کمــک می‌کنــد. همچنیــن مصرف‌کننــدگان 
از امتیــاز فســخ و دسترســی بــه مکانیــزم جبــران خســارت مســتقل بهره‌مند 

می‌شــوند. 

6-5- مکزیک

1-6-5- کدهای بازاریابی مواد غذایی و نوشیدنی‌های 
غیرالکلی برای کودکان

کدهــای بازاریابــی مــواد غذایــی و نوشــیدنی‌های غیرالکلی بــرای کودکان 
به‌منظــور کمــک بــه مبــارزه بــا چاقــی کــودکان طراحی‌شــده اســت. شــورای 
خودتنظیمــی و اخلاقــی تبلیغــات )CONAR(1، به‌عنــوان یــک ابتــکار صنعتــی 
ایجــاد می‌کنــد،  بــرای تبلیغــات در مکزیــک  را  کــه قوانیــن خودتنظیمــی 
بــه  کــرد.  تهیــه  دولتــی  ســازمان‌های  نظــرات  بــا  را  کدهــا  پیش‌نویــس 
جهــت بررســی میــزان عملیاتــی بــودن کدهــا، امــکان دریافــت راهنمایــی و 

توصیه‌هایــی از ســوی ســازمان‌های دولتــی نیــز فراهــم اســت.

2-6-5- عملیات و اجرا
1. Council of Advertising Self-Regulation and Ethics (CONAR)
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ــا کدهــا اســت. فعالیت‌هــای  ــر مطابقــت ب CONAR  مســئول نظــارت ب
ــت: ــر اس ــوارد زی ــامل م انجام‌شــده توســط CONAR ش

▪  نظــارت بــر تبلیغــات اینترنتــی، رســانه‌های چاپــی، رادیــو، فضــای بــاز 	
و تلویزیــون.

▪ آمــوزش بــه تبلیغ‌کننــدگان به‌منظــور رعایــت محتــوای کدهــا و مفــاد 	
آن‌ها

CONAR  شکایات مربوط به تبلیغات را از مصرف‌کنندگان و همچنین 
شــرکت‌ها دریافــت و رســیدگی می‌کنــد. اگــر CONAR  تشــخیص دهــد کــه 
یــک آگهــی بــا کدهــا منطبــق نیســت، می‌توانــد دســتور لغــو تبلیغــات را 
بدهــد. اگــر تبلیغ‌کننــده‌ای دســتور CONAR را نادیــده بگیــرد، عضویــت آن 

لغــو می‌شــود و ممکــن اســت تبلیغ‌کننــده از شــورا اخــراج شــود.

از ســویی، هنگامی‌کــه کدهــا بازبینــی می‌شــود، از ســازمان‌های دولتــی 
نیــز درخواســت می‌شــود تــا نظــرات و توصیه‌هــای خــود را ارائــه کننــد.

3-6-5- مزایای بالقوه برای صنعت و مصرف‌کنندگان
CONAR از طریــق ارائــه مشــاوره و آمــوزش کپــی مزایایــی را بــرای صنعــت 
تبلیغــات فراهــم می‌کنــد. مصرف‌کننــدگان از تأثیــر اجتماعــی تبلیغــات 

ــد. ــود می‌برن ــودکان س ــی ک ــر چاق ــر ب ــژه تأثی ــئولانه‌تر، به‌وی مس

7-5- نیوزیلند

‌1-7-5- کمیسیون شکایات برق و گاز



47

و  توزیع‌کننــدگان  توســط   1)EGCC( گاز  و  بــرق  شــکایات  کمیســیون 
بــه  ارائــه خدمــات حــل اختــاف  بــرای  بــرق در ســال 2001  خرده‌فروشــان 
مصرف‌کننــدگان راه‌انــدازی شــد. توزیع‌کننــدگان و خرده‌فروشــان گاز در 
ــه  ــرح EGCC ب ــامبر 2009، ط ــدند. در دس ــق ش ــرح ملح ــن ط ــه ای ــال 2005 ب س
طــرح حل‌وفصــل شــکایات مصرف‌کننــده بــرای صنایــع بــرق و گاز تحــت 
قانــون صنعــت بــرق 2010 تبدیــل شــد. از آوریــل 2010، همــه شــرکت‌های 

انــرژی ملــزم بــه عضویــت در ایــن طــرح شــدند.

2-7-5- عملیات و اجرا
طــرح کمیســیون شــکایات بــرق و گاز بــرای مصرف‌کننــدگان مســتقل 
و رایــگان اســت. بودجــهEGCC  توســط شــرکت‌های عضــو تأمیــن می‌شــود. 
کمیســیون  از  می‌تواننــد  طرفیــن  از  یــک  هــر  نشــد،  حــل  شــکایتی  اگــر 
بخواهنــد کــه توصیــه‌ای ارائــه کنــد. اگــر شــرکت مربوطــه ایــن توصیــه را 

نپذیــرد، کمیســیونر می‌توانــد یــک تصمیــم الــزام‌آور اتخــاذ کنــد.

3-7-5- مزایای بالقوه برای صنعت و مصرف‌کنندگان
مصرف‌کننــدگان و شــرکت‌های عضــو از یــک طــرح مســتقل رســیدگی 
می‌برنــد.  ســود  اســت  رایــگان  مصرف‌کننــدگان  بــرای  کــه  شــکایات  بــه 

همچنیــن اعضــا از ســمینارهای آموزشــی بهره‌منــد می‌شــوند.

6. خودنظارتی صنایع

در ســال 2010، کمیتــه OECD در مــورد سیاســت مصرف‌کننــدگان، یــک 
1. Electricity and Gas Complaints Commission (EGCC)
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»جعبه‌ابــزار سیاســت مصرف‌کننــدگان« را منتشــر کــرد کــه چارچوبــی را 
ــه  ــر ارائ ــرای توســعه و اجــرای سیاســت‌های مصرف‌کننــدگان به‌طــور مؤث ب
مــی‌داد. در ایــن گــزارش بــه موضــوع خودنظارتــی صنایــع نیــز اشاره‌شــده 
اســت و تأکیــد شــده اســت کــه خودنظارتــی صنایــع1 می‌توانــد نقــش مهمــی 
ــه  ــی ک ــژه زمان ــد، به‌وی ــته باش ــده داش ــائل مصرف‌کنن ــه مس ــن ب در پرداخت

کدهــای رفتــار تجــاری و اســتانداردها نیــز تعریف‌شــده باشــند. 

1-6- خودنظارتی شرکت‌ها
مطابـق  خصوصـی  شـرکت  یـک  اینکـه  از  اطمینـان  حصـول  به‌منظـور 
آن‌هـا  از  قوانیـن دولتـی و ایالتـی عمـل می‌کنـد و بـا به‌روزرسـانی قوانیـن، 
غافـل نمی‌شـود، شـرکت‌های دیگـری به‌عنـوان راهنمـا یـا مشـاور، اقـدام 
بـه ارائـه خدمـت می‌کننـد. به‌عنـوان نمونـه، »Be Informed«، یـک پلتفـرم 
هوشـمند توسـعه‌دهنده کـد2 اسـت کـه بـه سـازمان‌ها در سراسـر جهـان 
کمـک می‌کنـد تـا راه‌حل‌هـای نرم‌افـزاری برای اطمینـان از انطبـاق3 با قوانین 
و مقـررات ایجـاد کننـد. از دیگـر اقداماتی که این شـرکت‌ها انجام می‌دهند، 
ارائه قابلیت‌های پیشرفته تجزیه‌وتحلیل داده‌ها برای پاسخگویی سریع 
بـه نیازهـای ناظریـن دولتـی اسـت. نمونـه دیگر، شـرکت »deloitte« اسـت.

https://www.beinformed.com

https://www2.deloitte.com/us/en/pages/advisory/solutions/
government-monitor-support-services.html 

1. industry self-regulation (ISR) 
2. a low code development platform
3. Compliance
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2-6- نظارت توسط شرکت‌های خصوصی

دفتر کسب‌وکار بهتر1 در کانادا، آمریکا و مکزیک

دفتــر کســب‌وکار بهتــر در ســال ۱۹۱۲ تأسیس‌شــده اســت. ایــن دفتــر 
کــه شــامل ۱۰۶ ســازمان محلــی مســتقل در آمریــکا و کاناداســت، نهــادی 
خصوصــی و غیرانتفاعــی اســت و مأموریــت و تمرکــز آن بــر بــالا بــردن اعتماد 

بــازار اســت. ایــن دفتــر بــه هیــچ ســازمان دولتــی وابســته نیســت.

کــه  اســت   »F« تــا   »+A« ســنجه‌ی  بــر  دفتــر  ایــن  رده‌بنــدی  ســازوکار 
نشــان‌دهنده درجــه اعتمــاد دفتــر کســب‌وکار اســت. سیســتم رتبه‌بنــدی 
ــر اســاس اطلاعــات  ــی اختصاصــی متکــی اســت کــه ۱۷ عامــل را ب ــر فرمول ب
عینــی و رویدادهــای واقعــی رفتــار یــک کســب‌وکار کــه توســط متخصصــان 
ایــن دفتــر تأییــد و ارزیابی‌شــده اســت، در نظــر می‌گیــرد. گفتنــی اســت کــه 
نزدیــک بــه ۴۰۰ هــزار کســب‌وکار محلــی در آمریــکای شــمالی تــا جــولای ۲۰۲۰ 

ایــن اعتبــار را از ایــن دفتــر کســب کــرده بودنــد.

یک‌ســو  از  اســت.  دوســویه  دفتــر  ایــن  بــا  کســب‌وکارها  رابطــه 
کســب‌وکارها می‌کوشــند تــا بــا متعهــد بــودن بــه آنچــه وعــده داده‌انــد اعتبار 
خــود را در رده‌بنــدی بــالا ببرنــد و نیــز اعتمــاد بــازار را جلــب کننــد. از ســویی 
دیگــر، ایــن دفتــر هــم بــه کســب‌وکارهای معتبــر در موقعیــت خــوب اجــازه 

می‌دهــد تــا از نشــان تجــاری خــود در بازاریابــی اســتفاده کننــد.

رویه‌های حل اختلاف سازمان را که انجمن جهانی دفترهای کسب‌وکار 
معمـولاً  می‌کننـد.  اجـرا  محلـی  کسـب‌وکار  دفتـر  کـرده  طرح‌ریـزی  بهتـر 
اختلافـات را می‌تـوان بـا میانجیگری حل کرد. در صورت لزوم، ممکن اسـت 

1. Better Business Bureau
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ایـن دفتـر داوری کم‌هزینـه یا بدون هزینه نیز ارائه دهد. کوشـش دفتر این 
اسـت کـه هنـگام ارائـه خدمـات حـل اختالف بی‌طـرف بماند.

گفتنــی اســت کــه شــکایات مربــوط به مشــاغلی مانند پزشــکی و وکالت 
در حیطــه رســیدگی دفتــر نیســت. همچنین دفتر شــکایاتی را که بــه دادگاه 

رفتــه اســت، رســیدگی و بررســی نمی‌کند.

اگــر از مصر‌ف‌کننــده بــه دفتــر شــکایتی برســد، دفتــر بــا کســب‌وکار 
اختــاف  ایــن  در  کــه  می‌کنــد  پیشــنهاد  و  می‌گیــرد  تمــاس  مربوطــه 
میانجیگــری کنــد و نیــازی نیســت کــه آن کســب‌وکار عضــو دفتــر باشــد. 
البتــه داشــتن پشــتوانه دفتــر یــا عضویــت بــرای کســب‌وکارها اختیــاری 
اســت و از طریــق پرداخــت حق‌الزحمــه انجــام می‌شــود. شــهروندان اگــر 
نیــاز بــه شــکایت از کســب‌وکاری داشــتند، می‌تواننــد بــه وبســایت ایــن 
بــه حق‌وحقــوق  بــرای رســیدن  را  کــرده و شــکایت خــود  دفتــر1 مراجعــه 

کننــد. مطــرح  مصرف‌کننــده  به‌عنــوان  خــود  پایمال‌شــده 

1. https://www.bbb.org/
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ویکردهای مطلوب در نظارت‌های پسینی  7. ر

اســت  لازم  حــوزه1،  ایــن  کارشناســان  و  خبــرگان  دیــدگاه  اســاس  بــر 
چارچــوب  از  می‌شــوند،  عملیاتــی  و  طراحــی  کــه  نظارتــی  فرآیندهــای 
اســتانداردی پیــروی کننــد تــا اثربخشــی نظــارت بیشــتر شــود. اصــول ایــن 

زیــر اســت: ترتیــب  بــه  چارچــوب، 

▪ ســازوکارهای انگیزاننــده: ســازوکارهای نظارتــی بــه شــیوه‌ای باشــند 	
کــه خــود شــرکت‌ها تمایــل داشــته باشــند تــا اطلاعاتشــان را بــه 

اشــتراک بگذارنــد و جلــب اعتمــاد کننــد.
▪ دارای ضمانــت اجرایــی: در نظــر گرفتــن ضمانت‌نامه‌هــای اجرایــی 	

غیرمالــی،  مالــی،  هزینه‌هــای  اعمــال  و  نظارتــی  مدل‌هــای  بــرای 
ــده،  ــتانداردهای تعریف‌ش ــت اس ــدم رعای ــورت ع ــی و... در ص قضای

امــری ضــروری اســت.
▪ ایجــاد بســتر مشــاهده‌پذیری: رصــد پذیــری، شــفافیت و حافظه‌دار 	

ــه رعایــت  شــدن عملکــرد کســب‌وکارها باعــث می‌شــود نســبت ب
قوانیــن و مقــررات حساســیت بیشــتری به خــرج داده و برای نظارت 

بــر عملکردشــان پیش‌قــدم شــوند.
▪ : بــه صورتــی کــه شــرایط 	 ضوابــط و رویه‌هــای نظارتــی پیش‌بینی‌پذیــر

و ضوابــط عملکــردی جدیــد بــرای کســب‌وکارها واضــح و مشــخص 
بــرای تطبیــق کســب‌وکارها زمــان  آن‌هــا،  باشــد و هنــگام تغییــر 

تنفــس )cool time( مشــخصی در نظــر گرفتــه شــود.
▪ از نظارت‌هــای عامل‌محــور 	 سیســتماتیک شــدن: تغییــر تمرکــز 

ــوع  ــل رج ــروژه مح ــن پ ــه در ای ــانی ک ــرگان و کارشناس ــی از خب ــامی برخ ــت اس ــه فهرس ــزارش، ب ــت گ 1.  در پیوس
ــت. ــده اس ــاره ش ــد، اش بودن
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بــه نظارت‌هــای سیســتمی از دیگــر اصــول درخــور توجــه اســت. در 
چنیــن شــرایطی قابلیــت مشــاهده‌پذیری رفتار کســب‌وکار افزایش 

یافتــه و خودنظارتــی‌ یکــی از مبانــی عملکــرد بنــگاه خواهــد بــود. 
▪ استانداردســازی: استانداردســازی و تعییــن چارچــوب عملکــردی 	

بــرای بازرســی‌ها ازاین‌جهــت ضــروری اســت کــه اثــر اعمــال ســلیقه 
ــازرس را بــه حداقــل می‌رســاند. شــخصی ب

▪ تعییــن 	 و  استانداردســازی  گزارش‌هــا:  صحت‌ســنجی  امــکان 
چارچــوب عملکــردی بــرای دریافــت بازخوردهــای مردمــی به‌صــورت 
گــزارش  ارســال  کــه در صــورت  بــه صورتــی  امتیازدهــی  و  گــزارش 
اعــام تخلــف، چارچوب‌هــا و اســتانداردهایی بــرای بررســی صحــت 

گزارش‌هــا وجــود داشــته باشــد، ضــروری اســت.
▪ تفکیک میان مســئله اصلی و نمودها )اولویت‌بندی(:  تشــخیص 	

اصــل مســئله از نمودهــای آن در تعییــن اولویت‌هــای نظــارت و 
بازرســی  اگــر بخــش  به‌عنــوان نمونــه،  اســت.  تأثیرگــذار  بازرســی 
ــف  ــن تخل ــالا رفت ــب ب ــد، موج ــل کن ــف عم ــی ضعی ــت، اندک اداره ثب
در دفترخانه‌هــا می‌شــود. در اینجــا اولویــت بــا نظــارت بــر خــود اداره 
ثبــت اســت نــه دفترخانــه. بنابرایــن، در امــر نظــارت بایــد مــواردی را 
پیگیــری کــرد کــه در صــورت حــل شــدن آن‌هــا، تعــداد بی‌شــماری از 

مســائل به‌تبــع آن حــل خواهنــد شــد.
▪ اســتفاده بهینــه از منابــع: بایــد توجــه داشــت کــه در مقولــه نظــارت، 	

پــس، طراحــی  بــا محدودیــت منابــع مواجــه هســتیم.  همیشــه 
نظــارت بایــد بــا توجــه بــه این نکتــه )محدودیــت منابع( انجام شــود. 
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ــتگاه‌های  ــود دس ــت و وج ــالا اس ــز ب ــارت نی ــه نظ ــال، هزین درعین‌ح
متعــدد نظارتــی، یکــی از دلایــل مــورد مزبــور محســوب می‌شــود؛ 

حال‌آنکــه هزینه‌هــای تخلــف بایــد بــالا بــرود.
▪ »اثــر 	 تئــوری  بــه  بایــد  نظــارت  اثــر پروانــه‌ای:‌ در طراحــی  بــه  توجــه 

پروانــه‌ای« توجــه داشــت. طبــق ایــن نظریــه می‌تــوان نقــاط حســاس 
و کلیــدی‌ای را کشــف کــرد کــه بــا تحریــک آن، دنیایــی را برآشــفت. 
بدیــن ترتیــب فرهنگ‌ســازی، اختصــاص منابــع و… در امــر نظــارت و 

بازرســی نیــز بســته بــه کشــف ایــن نقــاط اســت.
▪ موضــوع 	 گاهــی  مدبرانــه:  و  غیرمســتقیم  مداخــات  بــه  توجــه 

»آســتانه تحمــل«، یــک راهــکار محســوب می‌شــود. بــرای مثــال، یک 
آمــوزگار نبایــد بــه هــر رفتــار منفــی دانش‌آمــوزان حساســیت نشــان 
دهــد. در همیــن راســتا مســئولین سیاســی و نهادهــای نظارتــی نیــز 
بایــد توجــه داشــته باشــند کــه گاهــی ورود غیرمســتقیم بــه مســئله 
بهتــر اســت. »تدبیــر« در ایــن مبحــث بــه معنــای اجــازه دادن بــه 
ســازمان بــرای حــل خــودکار مســئله اســت. بــه عبارتــی، مداخلــه 
مســتمر، همیشــه مناســب نیســت. حتی گاهی مداخلات عاقلانه 

هــم نتیجــه عکــس می‌دهــد.
▪ نظــارت بــر نهادهــا و نــه اشــخاص: »مــری پارکر فالــت1«، از پایه‌گــذاران 	

تئــوری مدیریــت دولتــی نظریــه‌ای طــرح کــرد کــه طبــق آن، الگــوی 
نظــارت بــر اشــخاص صحیــح نیســت. در ایــران، قوانیــن نظارتــی، 
سلســله‌مراتبی هســتند؛ یعنــی الگــوی نظــارت، نظــارت از بــالا بــه 
پاییــن یــا همــان نظــارت بــر‌ اشــخاص اســت، امــا مطالعــات نشــان 

1. Mary Parker Follett
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می‌دهــد خــود ایــن الگــو نادرســت اســت. نکتــه حائــز اهمیــت آنکــه 
کانــون توجــه کنتــرل را بــر افــراد قــرار دادن، فســادآور اســت، زیــرا در 
ایــن حالــت، تنهــا افــراد کنتــرل می‌شــوند نــه رفتــار یــا اعمــال آن‌هــا 

)کریمیــان، احمدی‌گرجــی: ۱۳۹۶(.

پیشنهادی باید بتواند  8.  انواع تخلفات )مواردی که مدل 
پوشش دهد(

بـا توجـه بـه فلسـفه و چرایـی نظـارت بـر فعالیـت کسـب‌وکارها، می‌توان 
را  دهـد،  پوشـش  بتوانـد  بایـد  نظارتـی  مـدل  کـه  مـواردی  یـا  تخلـف  انـواع 
اسـتخراج نمـود. بـه طـور کلـی، نظـارت می‌توانـد پاسـخی بـه دغدغه‌هـای زیـر 

باشـد:

1-8- انحراف تسهیلات، یارانه‌ها و سایر مزایای 
اعطایی از سوی دولت

بســیاری از دولت‌هــا مطابــق سیاســت‌های کلان صنعتــی که جایگزینی 
یــک کالای خارجــی بــا کالای تولیــد داخــل و خودکفایــی در آن و یــا تصاحــب 
بــازار یــک کشــور یــا منطقــه خــاص در یــک صنعــت را پیگیــری می‌کنــد، بــه 
ســمت حمایــت از صنایــع و تولیــدات داخلــی می‌رونــد. یکــی از ابزارهــای 
سیاســت‌گذار بــرای چنیــن حمایتــی، اعطــای امتیازهایــی از جملــه انــرژی و 
نهاده‌هــای ارزان‌تــر اســت. بــر سیاســت‌گذار واجب اســت اطمینــان حاصل 
کنــد کــه یارانــه و رانــت پرداختــی از محــل مــورد نظــر منحــرف نمی‌شــود؛ 
ــولاد  ــود و ف ــن نمی‌ش ــتخراج بیت‌کوی ــرج اس ــرق ارزان خ ــال، ب ــوان مث به‌عن
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یارانــه‌ای توســط شــرکت‌های صــوری در بــازار آزاد بــه فــروش نمی‌رســد و... .

2-8- مخاطرات امنیتی
محــل  حوزه‌هــا  برخــی  در  اســت  ممکــن  کــه  چالش‌هایــی  از  یکــی 
درگیــری دولــت و کســب‌وکارها باشــد، مخاطــرات مربــوط بــه امنیــت جامعه 
اســت. البتــه امنیــت در معنــای عــام، شــئون مختلــف را در بــر می‌گیــرد 
ــا توجــه بــه  امــا در معنــای خــاص، نبــود خطــر و تهدیــد را تداعــی می‌کنــد. ب
اینکــه تأمیــن امنیــت از وظایــف دولــت محســوب می‌شــود، ضــرورت دارد 
دولت‌هــا شــرایطی را فراهــم کننــد تــا از ناامنــی در جامعــه جلوگیــری گــردد. 
در همیــن رابطــه، دولت‌هــا در تعامــل بــا کســب‌وکارها یکــی از مــواردی را کــه 
مدنظــر قــرار می‌دهنــد عــدم تعــدی کســب‌وکار بــه امنیــت جامعــه اســت.

3-8- آسیب‌های زیست‌محیطی
انســان مــدرن در ســیصد ســال گذشــته، دنیــا و طبیعــت اطرافــش را 
نــه به‌عنــوان گهــواره‌ای آرام بــرای رشــد و تکامــل دنیــوی و اخــروی‌اش، کــه 
به‌عنــوان بســتری هنــوز غیرآمــاده بــرای زندگــی می‌بینــد کــه بایــد بــر آن بــه 
عنوان ماده‌ای خام و قابل تغییر با کمک گرفتن از علم )ساینس( صورتی 
تکنولوژیــک بزنــد و آن را در راه رفــاه و تمتــع مــادی خــود »بهینــه« کند. شــاید 
ایــن بــاور اساســی انســان مــدرن، اصلی‌تریــن دلیــل خــارج شــدن طبیعــت 
از فــرم ســابق خــود در ایــن ســال‌ها و بــروز بحران‌هــای زیســت‌محیطی 
در اقصــی نقــاط دنیاســت. هرچنــد بــه نظــر تخریــب محیط‌زیســت و بــروز 
چنیــن فجایعــی نتیجــه طبیعــی و گریزناپذیــر چنیــن نگرشــی بــه پیشــرفت، 
چنیــن الگویــی بــرای مصــرف و چنیــن دیدگاهــی بــه عالــم اســت، امــا بــا ایــن 
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حــال دولت‌هــا بــا تصویــب قوانیــن و اخــذ تضامینــی از صنایــع و شــرکت‌ها، 
تــاش دارنــد تــا چنیــن آســیب‌هایی را کمینــه کننــد و بــا ایــن طریــق از منافع 
عمومــی جامعــه تــا حــد ممکــن حفاظــت کننــد. اصلی‌تریــن تمرکــز ایــن 
قوانیــن بــر حفاظــت از ســامت هــوا، آب، خــاک و حیــات وحــش اســت و هــر 
صنعتــی پیــش از آغــاز بــه کار بایــد بــه ســرعت مــواد زائــد، پســاب‌ها و مــواد 
آلاینــده‌اش شناســایی شــود و بــه طریقــی بــا به‌کارگیــری تدابیــری از نشــت 

ایــن مــواد بــه طبیعــت جلوگیــری کنــد.

6-8- تخلفات بهداشتی
یکــی از دغدغه‌هــای دولت‌هــا در قبــال شــهروندان، تأمیــن مقدمــات 
بــر اغــراض اجتماعــی، می‌توانــد اغــراض  کــه عــاوه  آن‌هاســت  ســامت 
اقتصــادی نیــز داشــته باشــد. در ایــن زمینــه، عــاوه بــر رویکــرد درمانــی، 
 دولت‌هــا 

ً
ضــرورت دارد بــه پیشــگیری نیــز توجــه شــود. از همیــن رو، غالبــا

کســب‌وکارها بــه رعایــت اصــول و ملاحظــات بهداشــتی الــزام می‌نماینــد 
و ایــن حــوزه یکــی از لبه‌هــای درگیــری کســب‌وکارها بــا دولــت محســوب 
می‌شــود. بدیهیســت کــه دولت بــرای اطمینان از رعایت بهداشــت توســط 
کســب‌وکارها و عــدم تهدیــد ســامت شــهروندان، اقــدام بــه نظــارت بــر 
عملکــرد کســب‌وکار و بررســی مــواردی همچــون مــواد اولیــه، فضــای کاری، 

اســتانداردهای تولیــد محصــول و... در تعامــل بــا کســب‌وکارها نمایــد.

5-8- عدم پرداخت مالیات، عوارض دولتی و...
دولت به ســبب وظایف خود در توســعه زیرســاخت‌ها، تأمین امنیت، 
فراهــم آوردن امکانــات آموزشــی، ســاخت مجموعه‌هــای درمانــی و ارتقــای 
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ســطح بهداشــت و ســامت عمومی، تبلیغــات فرهنگــی و... نیازمند منابع 
پایــدار مالــی اســت. بــدون شــک عمــده افــرادی کــه در یــک نظــام اجتماعــی 
بــه ســطحی بــالا از بالندگــی اقتصــادی می‌رســند، بــه جــز توانمندی‌هــای 
فنــی،  و  اقتصــادی  زیرســاخت‌های  از  به‌شــدت  خــود،  ذاتــی  و  شــخصی 
امنیــت عمومــی، منابــع انســانی و ســایر ظرفیت‌هــای کشــور کــه دولــت در 
فراهــم آوردن آن‌هــا نقش جدی داشــته اســت، اســتفاده کرده‌اند. بنابراین 
 دولــت مجــاز اســت بــرای تأمین بهتــر و دائمی ایــن کالاهای 

ً
 و اخلاقــا

ً
منطقــا

عمومــی و بازتوزیــع ثــروت و امکانــات در جامعــه، بخــش عمــده‌ای از بودجه 
خــود را از ایــن طبقــه تأمیــن کنــد. 

کارکردهـای دیگـری همچـون  تأمیـن بودجـه عمومـی،  بـه جـز  مالیـات 
تنظیم‌گـری بازارهـا نیـز دارد کـه ایـن مباحـث از موضـوع ایـن نوشـته خـارج 
اسـت. به‌طـور کلـی دولت‌ها مایل‌اند با ایجـاد دروازه‌هایی برای همه بازارها، 
کسـب‌وکارها و بنگاه‌هـای اقتصـادی را زیـر ذره‌بین مالیاتـی خود بگیرند و با 

عبـور درآمـد آن‌هـا از مقـدار معینـی، مالیـات مصـوب را دریافـت نماینـد.

6-8- ایجاد بازار انحصاری
از  پــس  مجــازی،  کســب‌وکارهای  به‌خصــوص  کســب‌وکارها،  برخــی 
رشــد اولیــه و در اختیــار گرفتــن بخــش قابل‌توجهــی از بــازار، بــه ســمت 
انحصارگــری و بیــرون رانــدن رقیبــان از میــدان بــا روش‌هایــی همچــون 
ــد. از دســت رفتــن  کاهــش غیرمعقــول قیمت‌هــا )دامپینــگ1( و... می‌رون
رقابــت در بازارهــا، بــه ضــرر عمــده مــردم اســت و دولت‌هــا بــا مداخلاتــی 

درصــدد تنظیــم ایــن امــر بــر می‌آینــد.
1. dumping



ارائه مدل موثر نظارت پسینی بر کسب و کارهای رسمی

58

7-8- آسیب‌های روانی و عارضه‌های فرهنگی
برخـی از تولیـدات فرهنگـی محصـول صنایـع خالق همچون موسـیقی، 
و  فرهنـگ  حـاوی  به‌روشـنی  و...  رایانـه‌ای  بازی‌هـای  سـریال،  و  فیلـم 
ارزش‌هایـی هسـتند کـه ممکـن اسـت بـا فرهنـگ و ارزش‌هـای ملـی و دینی 
در تعـارض باشـند و دولت‌هـا حـق نظـارت بـر ایـن تولیـدات را بـرای خـود 

می‌دارنـد. محفـوظ 

9. ارائه مدل مفهومی نظارت پسینی

دســته‌بندی‌های  شــد،  اشــاره  قبــل  بخش‌هــای  در  کــه  همان‌طــور 
مختلفــی از انــواع نظــارت وجــود دارد. مطابــق مــدل پیشــنهادی، می‌تــوان 
نظــارت را بــه 8 شــیوه متفــاوت انجــام داد. دســته‌بندی مــدل موردنظــر، 

به‌قــرار زیــر اســت و در ادامــه، هرکــدام از ایــن شــیوه‌ها شــرح می‌گــردد.

جدول شماره 5. انواع شیوه‌های نظارت پسینی

ور
مح

مل‌
عا

غیرمتمرکز
نظارت عمومی - مردمی1

نظارت رقبا2

متمرکز

کارشناسی بازرسی‌محور3

انجمن‌های حمایت از مصرف‌کنندگان4

توسعه کسب‌وکار نظارت5
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ور
مح

مل‌
رعا

غی

نظارت هوشمند داده‌محور6داده‌محور

خودنظارتی
گره زدن منافع7

توسعه نظامات حقوقی8

1-9- نظارت عمومی-مردمی
بــا توجــه بــه محدودیــت در زمــان و نیــروی نظارتــی، انجــام تمــام و کمــال 
وظایــف نظارتــی توســط بدنــه‌ی دولــت و حکومــت، امــری هزینه‌بــر اســت. 
لــذا، بــه هــر میــزان کــه نظــارت عمومــی و گزارش‌دهــی مردمــی تقویــت شــود، 
ــر روی دوش دولــت کاســته می‌شــود و از  ــار ب از ســویی، از ســنگینی ایــن ب
ســوی دیگــر، تخلفــات بــا ســرعت و چابکــی بیشــتری عیــان می‌گــردد و بــه 

دنبــال آن، ســریع‌تر فرصــت بــرای رســیدگی بــه آن‌هــا فراهــم می‌شــود.

کلیــدی  اطلاعــات  ثبــت  جهــت  یکپارچــه  ســامانه‌های  راه‌انــدازی 
کســب‌وکارها و مجهزشــدن بــه امــکان امتیازدهــی مردمــی و ثبــت بازخــورد 
ــت  ــی جه ــب‌وکارها، گام مهم ــات کس ــدگان کالا و خدم ــط مصرف‌کنن توس
تســهیل نظــارت عمومــی اســت. در ایــن ســامانه، هــر کســب‌وکار یــک 
پروفایــل منحصربه‌فــرد دارد کــه مــردم می‌تواننــد بــه آن مراجعــه کــرده و 
بــا امتیازدهــی بــه کســب‌وکار مربوطــه، میــزان رضایــت خــود را اعــام کننــد. 
نظرات در پروفایل کســب‌وکار باقی می‌ماند و ســایرین می‌توانند عملکرد 
کســب‌وکار را رصــد کننــد. بنابرایــن، تضمیــن اصل »رصد پذیری، شــفافیت 
و حافظه‌دارشــدن عملکــرد کســب‌وکارها« در ایــن نــوع نظــارت وجــود دارد 
و ایــن امــر، منجــر بــه اثربخشــی ایــن شــیوه نظارتــی در میان‌مــدت می‌شــود.

، بــا پیامدهــای  مناســب اســت نتایــج نظــارت مردمــی از هــر کســب‌وکار
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ثبــت  صــورت  در  کــه  به‌این‌ترتیــب  شــود.  همــراه  تنبیهــی  یــا  تشــویقی 
عملکــرد مطلــوب، جوایــزی بــرای کســب‌وکار در نظــر گرفتــه شــود )از جنــس 
افزایــش اعتبــار، معافیت‌هــای مالیاتــی و ...( و در صــورت ثبــت عملکــرد 
ــرای آن  ــا ...، ب نامطلــوب، اقداماتــی نظیــر تعلیــق عضویــت، امتیــاز منفــی ی
لحــاظ شــود. ایــن اقــدام، بــا اصل »ســازوکارهای انگیزاننــده و دارای ضمانت 

ــت.  ــتا اس ــز هم‌راس ــی« نی اجرای

▪ انواع	
امتیازدهــی، اعــام نظــرات و گــزارش تخلــف توســط مشــتریان، 	•

ــان؛ ــران و مراجع کارب
جلــب مشــارکت ســمن‌ها، خیریه‌هــا، هیــآت و ســایر گروه‌هــای 	•

داوطلــب مردمی؛
بــر 	• نظــارت  منظــور  بــه  ســوت‌زنی  ســامانه‌های  راه‌انــدازی 

آن‌هــا. تخلفــات  کشــف  و  نهادهــا  و  ســازمان‌ها 
▪ تجربیات و نمونه‌ها	

ایــن ابــزار در پلتفرم‌هــای اینترنتــی بــه وفــور در حــال اســتفاده 	•
اســت؛ بــه عنــوان مثــال، می‌تــوان بــه اســتفاده پلتفــرم یوتیــوب 
از گزارش‌هــای مردمــی بــرای کشــف محتــوای مجرمانــه اشــاره 
نمــود؛ بــه نحــوی کــه ایــن پلتفــرم در ســازوکاری بــه طبقه‌بنــدی 
افــراد گزارش‌دهنــده می‌پــردازد و گزارش‌دهنــدگان معتمــد را 
شناســایی می‌کنــد. گزارش‌هایــی کــه ایــن افــراد اعــام می‌کننــد 

در اولویــت بررســی قــرار خواهــد گرفــت.
نمونه‌هــای موفــق بهره‌گیــری از نظــرات عمومــی در پلتفرم‌هــای 	•
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پروفایل‌هــای  ازجملــه  اســت.  قابل‌مشــاهده  نیــز  داخلــی 
و...(،  تپســی  اســنپ،  )در  اینترنتــی  تاکســی‌های  راننــدگان 
و  خریــد  پلتفرم‌هــای  در  مجــازی  کســب‌وکارهای  پروفایــل 
فــروش اینترنتــی )همچــون دیجــی‌کالا، باســام و...( پروفایــل 
کارکنــان حوزه‌هــای مختلــف خدماتــی در اپلیکیشــن‌های ارائــه 

آچــاره، اســتادکار و...(. خدمــات )مثــل 
نظرســنجی مردمــی در بانک‌هــا و ادارات دولتــی را نیــز می‌توان در 	•

همیــن دســته در نظــر گرفــت. همچنیــن راه‌اندازی ســامانه‌های 
ســایر  و  مالیاتــی  امــور  ســازمان  قضائیــه،  قــوه  در  ســوت‌زنی 
نهادهــا را می‌تــوان نمونه‌هایــی از به‌کارگیــری ایــن ابــزار دانســت 
کــه بــه دلیــل عــدم رعایــت ملاحظــات ایــن روش، نتوانســته‌اند 

بــه توفیــق چندانــی دســت یابنــد.
▪ مزایا و فرصت‌ها 	

ایــن روش در بخــش خصوصــی امتحــان شــده و نتیجه‌بخــش 	•
بــوده اســت.

کاســتن از ســنگینی بــار نظــارت توســط دولــت )مالــی و نیــروی 	•
انســانی(

ســرعت و چابکــی بــالا در شناســایی تخلفــات و امکان رســیدگی 	•
ســریع )ســهل‌الوصول و در دســترس(

عملکــرد 	• حافظه‌دارشــدن  و  شــفافیت  رصدپذیــری، 
ها ر کا کســب‌و

دائمی شدن فرآیند نظارت	•
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مــردم )مادی/مســئولیت 	• و  کســب‌وکارها  بــرای  انگیزانندگــی 
انجــام  و  اطلاعــات  گذاشــتن  اشــتراک  بــه  جهــت  ‌اجتماعــی( 

نظــارت
غیرمستقیم است و دولت مداخله ندارد.	•
غیرواقعــی 	• مــوارد  و  نــدارد  خطایــی   

ً
تقریبــا بــالا،  مقیــاس  در 
می‌شــوند. مســتهلک 

بــه طــور کلــی، دو انگیــزه اصلــی بــرای نظــارت اینچنینــی وجــود 	•
دارد؛ منافــع مــادی و احســاس مســئولیت اجتماعــی. در هــر دو 

حالــت، انگیــزه مــردم موجــب مشــارکت آنــان می‌شــود.
بــا توجــه بــه اینکــه نظــارت در ازای خدمــت ارائه‌شــده صــورت 	•

می‌گیــرد، چنانچــه خدمــت تکرارپذیــر بــا فرکانــس بــالا باشــد، 
منافــع ناظــر عمومــی در راســتای نظــارت دقیــق اســت.

بــا جــذب مشــارکت عمومــی و اســتفاده از ظرفیــت مردمــی، 	•
بــه شــدت کاهــش می‌دهــد. را  هزینــه نظــارت 

▪ معایب و چالش‌ها	
 در 	•

ً
امــکان تبانــی علیــه یــک کســب‌وکار وجــود دارد. )خصوصــا

فرهنگ‌هــای کوچــک و قبیلــه‌ای(
نیازمنــد 	• منظــور،  ایــن  بــرای  یکپارچــه  ســامانه  راه‌انــدازی 

اســت. هزینــه  صــرف  و  اطلاعــات  فنــاوری  زیرســاخت‌های 
امــکان درج داده‌هــای تقلبــی و دروغیــن وجــود دارد. به‌ویــژه 	•

 در مقابــل منافــع 
ً
بــا توجــه بــه ایــن نکتــه کــه منافــع ناظــر غالبــا

کســب‌وکار قــرار دارد.
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کســب‌وکارهای B2B )یــا هــر کســب‌وکاری کــه بــا عمــوم مــردم 	•
نیســتند  عمومی-مردمــی  نظــارت  مخاطــب  نــدارد(  ســروکار 
)درصورتی‌کــه ایــن کســب‌وکارها بــه هــر ترتیبــی مخاطــب قــرار 
گیرنــد، بــه جهــت جمــع محــدود نظارت‌کننــدگان، نیــاز به‌نظــام 

اعتبارســنجی ثانویــه اســت(.
مشکل فیلتر و ارزیابی داده )تشخیص گزارش درست و غلط، 	•

مسئله مهمی است که می‌توان با درخواست مستندات و اولویت 
دادن به گزارش‌های مستند، مسئله را تا حد زیادی حل کرد(

ــد و 	• ــود را می‌بین ــع خ ــر مناف ــن، ناظ ــت. همچنی ــور اس عامل‌مح
 در مقابل 

ً
نــه کســب‌وکار؛ بــا توجــه بــه اینکه منافــع طرفین غالبــا

هــم قــرار دارد، امــکان نظــارت خــاف واقــع پدیــد می‌آیــد.
نگرانی احتمالی مردم از عواقب نظارت. 	•
در مــوارد تخصصــی، امــکان اســتفاده از نظــارت عمومــی ممکــن 	•

نیســت. البتــه در ایــن مــوارد هــم می‌تــوان بخشــی از نظــارت کــه 
بــه موضوعــات عمومــی مرتبــط اســت را بــه ایــن شــیوه ســپرد.

حاکمیــت 	• دغدغــه  مســئله  کــه  مــواردی  در  -به‌ویــژه  گاهــی 
اســت امــا دغدغــه مــردم نیســت- نیــاز بــه ایجــاد ســازوکارهای 
دارد.  وجــود  نظــارت  بــه  تشــویق  بــرای  ثانویــه  انگیزاننــده 
)... و  گزارشــگران  ارتقــای  نظــام  تدویــن  مالــی،  تشــویق  )همچــون 

آن‌هــا نظــام داوری ویــژه هــر 	• بررســی گزارش‌هــا و مســتندات 
حــوزه کســب‌وکاری را می‌طلبــد )بــا موضوع فیلتــر و ارزیابــی داده 

نزدیــک و قابل‌حــذف اســت(.
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زیرســاخت حقوقــی لازم بــرای ترتیــب اثــر دادن بــه گزارش‌هــای 	•
مردمــی در کشــور وجــود نــدارد.

▪ سایر ملاحظات	
راهکارهــای جلوگیــری از تبانــی: مشــروط کــردن امــکان نظــارت 	•

مؤثــر بــه مشــتریان واقعــی، ایجــاد شــرایطی کــه ناظــران از رأی 
یکدیگــر مطلــع نشــوند و در نظــر گرفتــن یــک فیلتــر )متمرکــز یــا 

سیســتمی( بــرای گزارش‌هــا.
کــردن 	• فراهــم  نظــارت:  عواقــب  از  مــردم  نگرانــی  رفــع  راهــکار 

امــکان ناشــناس مانــدن بــرای مشــارکت‌کنندگان یــا اطمینــان 
دادن نســبت بــه مخفــی مانــدن هویتشــان بــرای طــرف ثالــث.

اســت 	• مهمــی  مســئله  غلــط،  و  درســت  گــزارش  تشــخیص 
بــه  دادن  اولویــت  و  مســتندات  درخواســت  بــا  می‌تــوان  کــه 

کــرد. حــل  زیــادی  حــد  تــا  را  مســئله  مســتند،  گزارش‌هــای 
هــر 	• ویــژه  داوری  نظــام  آن‌هــا  مســتندات  و  گزارش‌هــا  بررســی 

حــوزه کســب‌وکار را می‌طلبــد: می‌تــوان ایــن موضــوع را بــه کمــک 
جمع‌ســپاری در میــان عمــوم یــا جمــع گزینش‌شــده‌ای حــل نمــود.

نحــوه اجــرا بــه شــدت بــر موفقیــت آن و اعتمــاد مــردم مؤثــر 	•
گزارش‌دهــی محیــط  جذابیــت  و  ســادگی  همینطــور  اســت. 

در صــورت شــکل‌گیری ســازمان‌های مردم‌نهــاد بــرای نظــارت، 	•
چالش‌هــای ایــن شــیوه تــا حــد زیــادی مرتفــع می‌گــردد.

2-9- نظارت رقبا
دســت  گذاشــتن  بــاز  نظارتــی،  اهــداف  تحقــق  روش‌هــای  دیگــر  از 
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رقبــای تجــاری جهــت ارزیابــی کیفیــت کالا و خدمــات طــرف مقابــل اســت. 
درعین‌حــال بایــد توجــه داشــت فراهــم کــردن امکانــات نظــارت بــر رقبــا، 
درنهایــت منجــر بــه ایجــاد انحصــار در بــازار کالا و خدمــات مربوطــه نشــود 
ــن مهــم، بــا طراحــی و  ــود. ای ــازار نش ــا از ب ــذف رقب و نتیجــه ایــن نظــارت، ح

می‌شــود. محقــق  لازم  حقوقــی  زیرســاخت‌های  تدویــن 

▪ تجربیات و نمونه‌ها	
نمونه‌هــای موفــق ایــن نــوع از نظــارت کــه به‌طورکلــی، توســعه 	•

و تقویــت کســب‌وکارهای هــم‌‌رده را در پــی داشــته اســت، را 
نوشــیدنی  برندهــای  تبلیغاتــی  کشــمکش‌های  در  می‌تــوان 
زنجیــره‌ای  فروشــگاه‌های  همچنیــن  و  پپســی(  و  )کوکاکــولا 
ســر  بــر  تبلیغاتــی  جدال‌هــای  ایــن  درنتیجــه  کــرد.  مشــاهده 
کیفیــت کالا و خدمــات رقیــب، ســطح عمومــی کیفیــت همــه 

طرف‌هــای درگیــر رقابــت بــالا مــی‌رود.
▪ مزایا و فرصت‌ها	

پررنــگ شــدن رقابــت، توســعه و تقویــت کســب‌وکارهای رقیــب 	•
پــی  در  میان‌مــدت  در  را  مربوطــه  صنعــت  توســعه   

ً
نهایتــا و 

خواهــد داشــت.
کاســتن از ســنگینی بــار نظــارت توســط دولــت )مالــی و نیــروی 	•

انســانی(
سرعت مناسب در کشف فساد	•
غیرمستقیم است و دولت مداخله ندارد.	•
انگیزه اقتصادی جدی رقبا برای حذف رقیب	•
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بــا توجــه بــه اینکــه رقبــا از جزئیــات فنــی کســب‌وکار یکدیگــر 	•
مطلــع هســتند، امــکان ارزیابــی و نظــارت تخصصــی وجــود دارد.

▪ معایب و چالش‌ها	
ضعیف‌تــر 	• رقبــای  علیــه  بــزرگ  کســب‌وکارهای  تبانــی  امــکان 

) وجــود دارد )توطئــه رقبــا علیــه یکدیگــر
ریسک ایجاد انحصار در بازار کالا و خدمات و حذف رقبا	•
نیازمند تهیه و تدوین قانون مدون نظارت رقبا	•
امکان ایجاد ضمانت اجرایی ندارد.	•
عامل‌محور است.	•
 بر اولویت‌های اصلی در نظارت متمرکز نیست.	•

ً
لزوما

بــه تخصصــی شــدن موضــوع، بررســی گزارش‌هــا و 	• بــا توجــه 
اســت. برخــوردار  زیــادی  پیچیدگــی  از  لازم  مســتندات 

در مــواردی کــه کســب‌وکارهای انحصــاری یــا تعــداد پاییــن یــا 	•
فضــای غیررقابتــی وجــود دارد، کارکــردی نــدارد.

علیــه 	• بــزرگ  کســب‌وکارهای  ســوی  از  سوءاســتفاده  امــکان 
دارد. وجــود  کوچــک  و  نوپــا  کســب‌وکارهای 

▪ سایر ملاحظات	
راهــکار جلوگیــری از تبانــی و توطئــه: بــا هزینــه‌دار کــردن گــزارش 	•

غیرواقعــی بــه صورتــی کــه ضــرر و زیــان جــدی نصیــب خاطیــان 
ــوان ایــن موضــوع را کنتــرل نمــود. شــود، می‌ت

3-9- کارشناسی بازرسی‌محور
شــکل  پرســابقه‌ترین  و  قدیمی‌تریــن   

ً
تقریبــا نظــارت  از  نــوع  ایــن 



67

را به‌طــور  کــه کارایــی خــود  بــدان معنــا نیســت  ایــن  نظــارت اســت؛ امــا 
کامــل ازدســت‌داده اســت. آنچــه بــرای بهره‌بــرداری درســت از نظارت‌هــای 
رفــع  و  موجــود  ســاختارهای  اصــاح  اســت،  ضــروری  کارشــناس‌محور 
اشــکالات آن اســت. به‌عنــوان نمونــه، در حــال حاضــر، ســازوکار مشــخص 
و مدونــی بــرای بازرســی و نظــارت کارشناســان از کســب‌وکارها وجــود نــدارد. 
طراحــی ســازوکارهای نظــارت محســوس، نامحســوس، تصادفــی، منظــم و 

...، مــواردی از راه‌هــای ســاختارمند کــردن ایــن نــوع از نظــارت اســت.

در حــال حاضــر، اســتنباط‌های شــخصی و فــردی بــرای قضــاوت در مــورد 
ــگام  ــن، هن ــت. همچنی ــب اس ــارت، غال ــگام نظ ــب‌وکارها هن ــرد کس عملک
تخصیــص کارشــناس یــا بــازرس بــرای انجــام امــر نظــارت، امــکان اقــدام 
ســلیقه‌ای وجــود دارد. وضعیــت مطلــوب، حالتــی اســت کــه تخصیــص 
کارشــناس بــرای نظــارت بــر یــک کســب‌وکار به‌صــورت سیســتماتیک و 
بــدون دخالــت ســایق انســانی انجام‌شــده و همچنیــن بــرای بازرســی از 
یــک کســب‌وکار و تصمیم‌گیــری در مــورد آن، اســتانداردهای مشــخصی از 

جنــس چک‌لیســت‌های اســتاندارد و ...، وجــود داشــته باشــد.

▪ مزایا و فرصت‌ها	
بــه ســبب قدمــت و ســابقه، شــناخت کافــی در مــورد آن وجــود 	•

دارد.
)محسـوس، 	• بازرسـی  از  متنوعـی  سـبد  طراحـی  امـکان 

دارد. وجـود   )... و  منظـم  تصادفـی،  نامحسـوس، 
حوزه‌هــای جدیــدی کــه پرتکرار نیســتند، نیازمند بررســی توســط 	•

متخصص و بازرس هســتند.
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به‌رغــم مشــکلات فــراوان ایــن مــدل نظارتــی، در حــال حاضــر کالا 	•
و خدماتــی کــه برخــی از کســب‌وکارها ارائــه می‌دهنــد، لازم اســت 
بــازرس نظــارت شــوند. ماننــد کیفیــت مــواد غذایــی  توســط 

کســب‌وکارهای رســتورانی، میــزان آلایندگــی کارخانه‌هــا و ...
ــک 	• ــه ی ــاز ب ــدی، نی ــی و جمع‌بن ــه نهای ــی، در مرحل ــوع نظارت ــر ن ه

ســطح از نظــارت متمرکــز دارد.
در صــورت تخصــص و تعهــد بــازرس، می‌توانــد شــیوه‌ای کارآمــد 	•

باشد.
فردمحــور بــودن می‌توانــد جلــوی شــکلی شــدن و عــدم انعطاف 	•

نظــارت را بگیرد.
▪ معایب و چالش‌ها	

ســازوکار مشــخص و مدونی برای بازرســی و نظارت کارشناســان 	•
از کســب‌وکارها وجــود نــدارد )عامل‌محــور اســت(.

ــرای قضــاوت در مــورد 	• ــردی ب ــخصی و ف غلبــه اســتنباط‌های ش
عملکــرد کســب‌وکار )امــکان عملکــرد ســلیقه‌ای( )زمینــه بــروز 

ــد(. ــاد می‌کن ــد و...( را ایج ــوه، زدوبن ــم از رش ــاد )اع فس
ایــن روش هزینــه مالــی و نیــروی انســانی بــرای دولــت در پــی 	•

دارد.
ایجــاد 	• اطلاعــات  اشتراک‌گذاشــتن  بــه  بــرای  کافــی  انگیــزه 

. نمی‌کنــد
 بر اولویت‌های اصلی در نظارت متمرکز نیست.	•

ً
لزوما

امکان تبانی و گزارش‌سازی وجود دارد.	•
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 باعث شفافیت عملکرد کسب‌وکارها نمی‌شود.	•
ً
لزوما

مستقیم توسط دولت انجام می‌شود.	•
احتمال تمرکز بر اشخاص به‌جای نظارت بر نهادها و رفتارها	•
ناظر در همه‌ی موقعیت‌ها نیست. )برخط و لحظه‌ای نیست(	•
با توسعه کمی کسب‌وکارها، به‌ویژه در خصوص کسب‌وکارهای 	•

مجازی، عملاً امکان نظارت فردمحور وجود نخواهد داشت.
کارآمــدی ایــن شــیوه از نظــارت بــه انتخــاب بازرســان خبــره و 	•

ســالم ازیک‌طــرف و طراحــی ســازوکارهای کنترلــی بــر رفتــار آن‌هــا 
بســتگی دارد. لــذا در مقیاس‌هــای بــزرگ جوابگــو نیســت.

4-9- انجمن‌ها و اصناف
در  مهــم  و  کلیــدی  ابزارهــای  دیگــر  از  اصنــاف،  و  انجمن‌هــا  توســعه 
 
ً
واقعــا کــه  اســت  صورتــی  در  انجمن‌هــا  ایــن  اثربخشــی  اســت.  نظــارت 

ماهیــت انجمنــی داشــته باشــند و وابســتگی بــه دولــت نداشــته باشــند. 
تأمیــن مالــی ایــن انجمن‌هــا، بــا پرداختــن حــق عضویــت اعضــای آن انجــام 
می‌شــود. ایــن انجمن‌هــا می‌تواننــد بــه اعضــای خــود، نشــان‌های اعتبــاری 
اعطــا کــرده و از ســوی دیگــر، بــه شــکایات و تقاضــای دادخواهــی مــردم در 

ــد. ــیدگی کنن ــت، رس ــن اس ــو انجم ــه عض ــب‌وکاری ک ــورد کس م

▪ انواع	
از 	• حمایــت  انجمن‌هــای  و  تشــکل‌ها  ســمن‌ها،  ایجــاد 

؛ ن گا ف‌کننــد مصر
تشکیل نظام‌های صنفی در حوزه‌های مختلف.	•

▪ تجربیات و نمونه‌ها	



ارائه مدل موثر نظارت پسینی بر کسب و کارهای رسمی

70

نمونه‌هــای موفــق جهانــی در ایــن حــوزه بســیار اســت و ازجملــه 	•
آن، BBB1 اســت کــه یــک انجمــن حمایــت از مصرف‌کننــدگان 
و  کانــادا  ایالات‌متحــده،  کشــور  ســه  در  و  اســت  بین‌المللــی 

مکزیــک فعــال اســت.
 در قالــب نظام‌هــای صنفــی خــود 	•

ً
در ایــران امــا ایــن ابــزار عمدتــا

را نشــان داده و اصنــاف مختلــف بــا هــدف صیانــت از صنــف 
واحدهــای  می‌زننــد.  خاصــی  قواعــد  وضــع  بــه  دســت  خــود، 
صنفــی نیــز بــرای آنکــه از حمایــت صنــف خــود برخــوردار باشــند، 
 در صــورت تخلف، 

ً
ملــزم بــه رعایــت ایــن قواعــد هســتند و بعضــا

ــوند. ــز می‌ش ــف نی ــوی صن ــی از س ــمول جرایم مش
▪ مزایا و فرصت‌ها	

پررنگ شدن نقش ذی‌نفعان مستقیم در نظارت	•
کاســتن از ســنگینی بــار نظــارت توســط دولــت )مالــی و نیــروی 	•

انســانی(
امکان اعطای نشان اعتباری به اعضاء انجمن	•
وجود تجربه‌های موفق جهانی 	•
میــان 	• حاکمیــت(  از  )خــارج  داوری  امــکان  شــدن  فراهــم 

خدمــت ارائه‌دهنــده  واحدهــای  و  مصرف‌کننــدگان 
ــر نهادهــای 	• اعتمادبرانگیــزی بیشــتر نهادهــای مردمــی )در براب

دولتــی و حاکمیتــی( )تعامــل مــردم و کســب‌وکارها بــا انجمن‌هــا 
در عمــده مــوارد راحت‌تــر و کم‌دردســرتر از تعامــل بــا حاکمیــت 

اســت(.
1. Better business bureau
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اطلاعــات، 	• اشتراک‌گذاشــتن  بــه  جهــت  کســب‌وکارها  بــرای 
اســت. انگیزاننــده 

امکان ایجاد ضمانت اجرایی وجود دارد.	•
غیرمستقیم است و دولت مداخله مستقیم ندارد.	•
واســپاری امــر نظــارت از ســمت حاکمیــت بــه انجمن‌هــا بــا توجه 	•

بــه تخصصــی شــدن موضــوع، می‌توانــد موجــب ارتقــای کارآمدی 
نظارت شــود.

احتمــال نــوآوری در روش‌هــای نظــارت در انجمن‌هــا نســبت بــه 	•
حاکمیــت بالاتــر اســت. به‌ویــژه درصورتی‌کــه منافــع انجمــن بــه 

نظــارت کارآمــد آن‌هــا گــره بخــورد.
▪ معایب و چالش‌ها	

سازوکار تأمین مالی این انجمن‌ها شفاف نیست.	•
انجمن‌ها اختیار قضایی ویژه‌ای ندارند. 	•
تا حدودی امکان تبانی و گزارش‌سازی وجود دارد.	•
در 	• پســینی  نظــارت  بــرای  ســازوکاری  اســت  لازم  انجمن‌هــا 

نماینــد. تدویــن  حاکمیــت  از  پایین‌تــر  ســطحی 
واسـپاری نظـارت بـه انجمن‌هـا ممکـن اسـت بـه تبدیل‌شـدن 	•

آن‌هـا بـه گلـوگاه بـرای کسـب‌وکارها مبـدل شـود؛ لـذا حاکمیـت 
بایسـتی قواعـدی بـرای مدیریـت عملکـرد انجمن‌هـا وضـع نمایـد.

با توجه به اینکه انجمن‌ها متشــکل از کســب‌وکارهای موجود 	•
 تحــت نفــوذ شــرکت‌های قدرتمنــد هــر حــوزه، 

ً
هســتند و عمدتــا

خطــر ایجــاد انحصــار و جلوگیــری از توســعه کســب‌وکارهای نوپــا 
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و نــوآور وجــود خواهد داشــت.
در صورت شکل‌گیری انحصار، احتمالاً پیش‌فرض انجمن‌ها در 	•

دعوای بین کسب‌‎وکار و مردم، جانب‌داری از کسب‌‎وکار باشد.
شــانه 	• هــدف  بــا  انجمن‌هــا  بــه  موضــوع  واســپاری  چنانچــه 

خالــی کــردن حاکمیــت از نظــارت باشــد، خطرنــاک اســت؛ چراکــه 
موضــوع، موضــوع حاکمیتــی اســت و درهرصــورت، حاکمیــت 

بایــد از کارآمــدی نظــارت اطمینــان داشــته باشــد.
در برخــی از حوزه‌هــا بــه ویــژه حوزه‌هــای نوآورانــه، ایــن شــیوه 	•

موضوعیتــی نــدارد.
در همــه حوزه‌هــا، اتحادیــه و انجمــن وجــود نــدارد. بــه عنــوان 	•

مثــال، در مــواردی کــه کســب‌وکار نوآورانــه اســت و یــا شــبه 
انحصــار وجــود دارد.

5-9- توسعه کسب‌وکار نظارت
کســب‌وکارهای  توســعه  پســینی،  نظــارت  مدل‌هــای  از  دیگــر  یکــی 
خصوصــی نظــارت اســت؛ بــه نحــوی کــه حاکمیــت قواعــد نظــارت را تعییــن 
ــر ایــن قواعــد، کســب‌وکار نظارتــی را  می‌کنــد و بخــش خصوصــی مبتنــی ب
 چنیــن شــیوه‌ای در زمانــی کارکــرد خواهــد کــه 

ً
توســعه می‌دهــد. طبیعتــا

امــر نظــارت بتوانــد منافــع اقتصــادی بخــش خصوصــی را تأمیــن نمایــد. 
انــواع کســب‌وکار نظــارت دانســت.  از  را می‌تــوان یکــی  نظــارت بیمــه‌ای 
ایــن نــوع نظــارت بــه آن معنــا اســت کــه فرآیندهــای یــک کســب‌وکار )خریــد 
مــواد اولیــه، تولیــد و ...( را ســاختارهای دیگــری بررســی کننــد و درواقــع 
ایفاگــر نقــش نظارتــی شــوند. ســاختارهای مربوطــه، پــس از انجــام نظــارت 
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توســط  ارائه‌شــده  خدمــات  یــا  کالا  بــر  تأییــدی  مهــر  کســب‌وکارها،  بــر 
کســب‌وکار ارائــه کننــد. ایــن مهــر تأییــد، افزایــش اعتمــاد و اطمینــان در 

مــردم را در پــی دارد.

▪ انواع	
کسب‌وکارهای بیمه خرید و فروش؛	•
کسب‌وکارهای تضمین اعتماد در خرید و فروش؛	•
پلتفرم‌های بازارگاهی و به‌هم‌رسانی خریدار و فروشنده.	•

▪ تجربیات و نمونه‌ها	
و 	• دارد  وجــود  دنیــا  در  متعــددی  تجربیــات  زمینــه،  ایــن  در 

شــرکت‌های خصوصــی بســیاری تحــت عنــوان نمــاد اعتمــاد1 
می‌آورنــد.  ارمغــان  بــه  را  فروشــنده  و  خریــدار  بیــن  اعتمــاد 
ارائــه  را  امانــی2  حســاب  خدمــت  کســب‌وکارهایی  همچنیــن 
می‌دهنــد و از ایــن طریــق، پرداخــت وجــه بــه فروشــنده را منــوط 

بــه تأییــد و رضایــت خریــدار می‌کننــد.
در ایــران نیــز بــه تازگــی کســب‌وکارهایی در ایــن زمینــه توســعه 	•

پیــدا کرده‌انــد؛ بــه عنــوان مثــال، می‌تــوان به پلتفــرم تضمین‌چی 
می‌دهــد.  ارائــه  را  امانــی  حســاب  خدمــت  کــه  نمــود  اشــاره 
همچنیــن تجربــه موفــق پلتفرم‌هــای خریــد و فــروش اینترنتــی 
را در تضمیــن کیفیــت کالا و خدمــات را می‌تــوان نمونــه‌ای بــرای 

کارکــرد مثبــت ایــن ابــزار بــه شــمار آورد.
▪ مزایا و فرصت‌ها	

1. Trust Logo
2. Escrow Account
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مشــخص شــدن مســئولیت حقوقــی شــفاف بــرای تضمیــن 	•
کیفیــت کالا و خدمــات

تأییدیــه 	• کــه  کســب‌وکارهایی  بــه  جامعــه  اعتمــاد  افزایــش 
دارنــد. را  بیمــه‌ای  نظــارت  ســازوکارهای 

امکان ایجاد ضمانت اجرایی وجود دارد.	•
غیرمستقیم است و دولت مداخله مستقیم ندارد.	•
امکان تبانی و گزارش‌سازی در آن حداقلی است.	•
امــکان اولویت‌بنــدی میــان گزینه‌هــای اصلی-فرعــی نظــارت در 	•

آن وجــود دارد.
ایــن ســازوکار برای کســب‌وکارهای تولیــدی و به جهت تضمین 	•

و افزایش کیفیت کالاهای تولیدشده بسیار راهگشاست.
افزایــش کارآمــدی بــا دخیــل کــردن منافــع یــک کســب‌وکار ثالــث 	•

)درصورتی‌کــه بتــوان بــرای فرآینــد نظــارت، منافــع اقتصــادی در 
نظــر گرفــت(

کســب‌وکار ناظــر، خــودش بــه وضــع ســازوکارهای لازم نظــارت 	•
از چابکــی،   

ً
بــودن، غالبــا بــه خصوصــی  بــا توجــه  و  می‌پــردازد 

ــه نظــارت  ــری نســبت ب ــوآوری و بهــره‌وری بالات ســرعت عمــل، ن
متمرکــز دولتــی برخــوردار اســت.

پتانسیل توسعه روش‌‌های نوآورانه نظارت را دارد.	•
▪ معایب و چالش‌ها	

امکان ارائه تضمین‌های نادرست وجود دارد.	•
به‌منظــور عملکــرد درســت شــرکت‌هایی کــه نظــارت بیمــه‌ای را 	•
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ارائــه می‌دهنــد نیــز لازم اســت ســازوکارهای نظارتــی پیش‌بینــی 
شــود )در غیــر ایــن صــورت، ممکــن اســت منافــع کســب‌وکار بــا 

مطلوبیــت حاکمیــت هم‌راســتا نشــود(
به‌منظــور اجرایی‌ســازی ایــن ســازوکارها، نیــاز بــه بسترســازی 	•

قانونــی وجــود دارد.
از 	• بــرای هیچ‌یــک  کــه نظــارت منفعــت اقتصــادی  در مــواردی 

نمی‌دهــد. جــواب  باشــد،  نداشــته  اطــراف 

6-9- نظارت هوشمند داده‌محور
بــا کمــک طراحــی الگوریتم‌هــای هوشــمند و بهره‌گیــری از آن‌هــا، نظــارت 
داده‌محــور انجــام می‌شــود. بهره‌گیــری از ایــن ابزارهــا متناســب بــا اصــل 
بــه  عامل‌محــور  نظارت‌هــای  از  تمرکــز  تغییــر  و  شــدن«  »سیســتماتیک 
ســمت نظارت‌هــای سیســتمی اســت؛ چراکــه درآن بــه دنبــال مجموعــه 
می‌دهنــد.  شــکل  را  فــرد  یــک  رفتــار  کــه  هســتیم  ســازگاری  متغیرهــای 
رفتــار  می‌بایســت  عامــل،  یــا  رفتــار  یــک  بــا  مرتبــط  متغیرهــای  درواقــع، 
هماهنگــی از خــود نشــان دهنــد و بــا یکدیگــر همبســته و دارای هارمونــی 
باشــند. درصورتی‌کــه یــک متغیــر از مجموعــه‌ی متغیرهــا، بــا دیگــر متغیرها 
ناهمخــوان باشــد، نشــان‌دهنده‌ی نوعــی عــدم هارمونــی خواهــد بــود و 

می‌تــوان آن متغیــر را در مقایســه بــا دیگــر متغیرهــا تشــخیص داد.

کســب‌وکار  یــک  بــه  شــرایطی،  در  حاکمیــت  نمونــه،  به‌عنــوان 
تــا هزینــه  اعطــا می‌کنــد  یارانــه‌ای  روغــن  کنســروی،  تولیدکننــده ماهــی 
تمام‌شــده‌ تولیــد کســب‌وکار مربوطــه کاهش یابد و قیمــت مصرف‌کننده 
کنتــرل شــود. ایــن در حالــی اســت کــه کارخانــه مربوطــه، بخشــی از روغــن 
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یارانــه‌ای دریافتــی را در بــازار بــه فــروش می‌رســاند و فقــط بخشــی از آن را 
، هزینــه تمام‌شــده کاهــش نیافتــه و قیمــت 

ً
صــرف تولیــد می‌کنــد. نهایتــا

کالا بــرای مصرف‌کننــده بــالا مــی‌رود.

بــرای حــل چنیــن مســائلی، پیشــنهاد می‌شــود ســازوکارهای حمایتــی 
حاکمیــت، بــا فرآیندهــای مختلف کســب‌وکار گره‌زنی شــود تا عــدم تقارن‌ها 
تســهیلات  اســت  لازم  نام‌بــرده،  مــورد  در  مثــاً  شــود.  داده  تشــخیص 
ارائه‌شــده، بــا میــزان مالیاتــی کــه کســب‌وکار مربوطــه پرداخــت می‌کنــد، 
 دولــت می‌توانــد بــا طراحــی فرمول‌هایــی کــه ایــن 

ً
متناســب باشــد. نهایتــا

تقارن‌هــا را لحــاظ کــرده، کســب‌وکارها را وادار بــه تغییــر رفتــار کنــد.

▪ تجربیات و نمونه‌ها	
طراحــی الگوریتم‌هــای مبــارزه بــا پول‌شــویی در بانــک مرکــزی 	•

و نظــارت سیســتماتیک بــر حســاب‌های بانکــی و تراکنش‌هــا، 
ازجمله مثال‌های نظارت هوشــمند اســت. همچنین اســتفاده 
عملکــرد  بــر  نظــارت  بــرای  بانکــی  تراکنش‌هــای  داده‌هــای  از 
نانوایی‌هــا در طــرح اصــاح نظــام پرداخــت یارانــه نــان نمونــه 
دیگــر اســتفاده از ایــن ابــزار محســوب می‌شــود. بــه عنــوان یــک 
نمونــه دیگــر، می‌تــوان بــه ســامانه جامــع رفــاه ایرانیــان و نظــام 

پرداخــت یارانه‌هــا اشــاره نمــود. 
▪ مزایا و فرصت‌ها	

تغییــر تمرکــز از نظارت‌هــای عامل‌محــور بــه ســمت نظارت‌هــای 	•
غیرعامل‌محــور 

)ازجملــه 	• روش  ایــن  پیاده‌ســازی  موفــق  نمونه‌هــای 
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ــر حســاب‌های  ــا پول‌شــویی و نظــارت ب ــارزه ب الگوریتم‌هــای مب
اســت. دســترس  در  تراکنش‌هــا(  و  بانکــی 

امکان ایجاد ضمانت اجرایی وجود دارد.	•
شفاف است و مطابق اصل حافظه‌دارکردن عملکرد کسب‌وکارها 	•

می‌باشد.
امکان استانداردسازی آن وجود دارد.	•
نظارت بر نهادها و نه اشخاص	•
عدم امکان تبانی یا گزارش‌سازی	•
بودن در تمام موقعیت‌ها )امکان نظارت برخط و لحظه‌ای(.	•
سرعت بالای کشف فساد 	•
بــا توجــه بــه اینکــه بــر اســاس داده‌هــای ثبتــی انجــام می‌شــود، 	•

بــالا  تواتــر  بــا  خدمــات  توســط  داده‌هــا  ایــن  درصورتی‌کــه 
تولیدشــده باشــند و درنتیجــه از دقــت و اتقــان بالایــی برخــوردار 

باشــند، کارآمــدی بالایــی خواهــد داشــت.
بــا اســتفاده از تحلیــل داده‌هــا و کلان‌داده‌هــا، امــکان اســتخراج 	•

گزاره‌هــای سیاســتی بــرای کمــک بــه سیاســت‌گذاران وجــود دارد.
خطای انسانی را به حداقل ممکن می‌رساند.	•
در بلندمدت هزینه نظارت را به‌شدت کاهش می‌دهد.	•

▪ معایب و چالش‌ها	
طراحــی الگوریتم‌هــای هوشــمند در مقیــاس کشــوری هزینه‌بــر 	•

و زمان‌بــر اســت.
انگیزاننده بودن برای کســب‌وکارها جهت به اشتراک‌گذاشــتن 	•
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اطلاعات در حد متوســط اســت.
در مواردی کارکرد دارد که داده ثبتی وجود دارد.	•
بــا توجــه بــه عــدم حــل مســائل حکمرانــی داده در کشــور، امکان 	•

اجــرای ایــن مــدل از نظــارت در بخــش اندکــی از کســب‌وکارها 
وجــود دارد.

چنانچــه داده‌هــای باکیفیــت وجــود نداشــته باشــد، کارآمــدی 	•
ایــن روش کاهــش می‌یابــد.

بــا توجــه بــه ماشــینی شــدن، انعطــاف در نظــارت از بیــن خواهــد 	•
رفــت و خطــر شــکلی شــدن نظــارت وجــود خواهــد داشــت. 
بــرای رفــع ایــن آســیب، لازم اســت خروجــی توســط کارشناســان 

بررســی و بعــدازآن، نهایــی شــود.

7-9- گره زدن منافع
انسـان‌ها درصورتی‌کـه چیـزی بـرای از دسـت دادن و نیـز چیـزی بـرای بـه 
دسـت آوردن داشـته باشـند، می‌تـوان شـرایطی ایجـاد کـرد تـا بـه دنبـال بـه 
دسـت آوردن چیزهایی که می‌خواهند بروند و نیز در شـرایط اضطرار سـعی 
کننـد رفتـاری نشـان دهنـد تـا چیزی از دسـت ندهنـد. این ابـزار به‌طورجدی 

بـرای بـه رفتـار آوردن افـراد ریسـک گریـز و اهل‌معامله، کارسـاز اسـت. 

کـه  به‌این‌ترتیـب  زد؛  پیونـد  ابـزار  ایـن  بـه  را  نظـارت  نتایـج  می‌تـوان 
صاحبان کسب‌وکار مطمئن می‌شوند در صورت رعایت الزامات و قوانین 
و مقررات و همکاری سـازنده با بازوهای نظارتی، باب‌های جدید پیشـرفت 
بـه رویشـان بـاز می‌شـود. از طرفـی، در صـورت عـدم همـکاری و تخطـی از 
قوانین، امتیازات خود را از دست می‌دهند و درخطر سقوط قرار می‌گیرند.
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▪ انواع	
برحســب 	• را  کســب‌وکارها  می‌تــوان  اعتبــاری:  رتبه‌بنــدی 

پایبنــدی بــه قوانیــن و مقــررات و کیفیــت کالا و خدماتــی کــه 
کــرد. مطابــق  رتبه‌بنــدی  اعتبــاری  بــه شــکل  ارائــه می‌دهنــد، 
ایــن رتبه‌بنــدی، کســب‌وکارهای بــا رتبــه بهتــر، اعتبــار بالاتــری 
 شــرایط بهتــری بــرای توســعه آن‌هــا فراهــم 

ً
دریافــت کــرده و طبعــا

از  حمایــت  انجمن‌هــای  بــه  می‌تــوان  را  اقــدام  ایــن  می‌آیــد. 
ســپرد. مصرف‌کننــدگان 

اقدامــات مناســب، در نظرگرفتــن 	• از دیگــر  تراکنــش:  ســقف 
ســقف‌های متعــدد تراکنــش بــرای کســب‌وکارها اســت. بدیــن 
ترتیــب کــه به‌تناســب پیشــرفت کســب‌وکار و جلــب رضایــت 
تبــادلات مالــی  امــکان  و  تراکنــش  نظارتــی، ســقف  نهادهــای 

ســنگین‌تر آن نیــز بالاتــر مــی‌رود.
محدودیــت جغرافیایــی: درصورتی‌کــه دریافــت مجــوز توســعه 	•

جلــب  بــه  بیشــتر،  جغرافیایــی  محدوده‌هــای  در  کســب‌وکار 
رضایــت نهادهــای نظارتــی و عمــل بــه کلیــه قوانیــن و مقــررات 
ــعه  ــت توس ــه جه ــد ب ــاش می‌کنن ــب‌وکارها ت ــورد، کس ــره بخ گ
بازارهــای خــود، بــه قوانیــن و مقــررات پایبنــد باشــند. ایــن اقــدام 

به‌خودی‌خــود یــک ابــزار نظارتــی اســت.
ــات 	• ــام تبلیغ ــکان انج ــتن ام ــروط دانس ــات: مش ــی تبلیغ توانای

نظارتــی  ابزارهــای  دیگــر  از  مقــررات،  و  قوانیــن  رعایــت  بــر 
قابل‌اســتفاده اســت. صاحــب کســب‌وکار ناچــار اســت بــرای 
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باشــد. پایبنــد  بــه قوانیــن  تبلیغــات،  امتیــاز  از  اســتفاده 
تمدیــد مجــوز و توســعه کســب‌وکار: می‌تــوان صــدور مجــوز 	•

مقــررات  و  قوانیــن  رعایــت  احــراز  بــه  را  کســب‌وکار  تمدیــد 
دانســت. منــوط  موردنظــر 

موقعیت‌هایــی، 	• و  شــرایط  در  دولــت  حمایت‌هــا:  تخصیــص 
کســب‌وکارها  از  غیرمــادی  و  مــادی  حمایت‌هــای  بــه  اقــدام 
می‌کنــد. می‌تــوان شــرط برخــورداری کســب‌وکار از حمایت‌هــای 

دولتــی را، رعایــت برخــی اســتانداردها در نظــر گرفــت.
بــه 	• کــه  مجوزهایــی  می‌تــوان  عمومی/تخصصــی:  مجــوز 

کســب‌وکار اعطــا می‌شــود را ســطح‌بندی یــا درجه‌بنــدی کــرد. 
قلمــداد  عمومــی  مجــوزی  ابتدایــی،  مجــوز  کــه  به‌این‌ترتیــب 
می‌شــود و در ادامــه به‌منظــور ورود کســب‌وکار بــه عرصه‌هــای 
ضــروری  تخصصــی  مجــوز  دریافــت  تخصصی‌تــر،  و  عمیق‌تــر 
رعایــت  را،  تخصصــی  مجــوز  دریافــت  شــرط  می‌تــوان  اســت. 

گرفــت. اســتانداردها و مقــررات در نظــر 
▪ مزایا و فرصت‌ها	

عاملیت نظارت بر عهده‌ی کسب‌وکارها گذاشته می‌شود.	•
انگیزاننده بودن برای کســب‌وکارها جهت به اشتراک‌گذاشــتن 	•

اطلاعــات؛ در ایــن صــورت، کســب‌وکارها خودشــان این انگیــزه را 
پیــدا می‌کننــد تــا بــا دولــت همــکاری نماینــد و قواعــد وضع‌شــده 
از ســوی دولــت را رعایــت نماینــد؛ چراکــه منافعشــان در گــرو این 

موضوع اســت.
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کاســتن از ســنگینی بــار نظــارت توســط دولــت )مالــی و نیــروی 	•
انســانی(

اقدامی با آثار بلندمدت و پایدار است.	•
امکان ایجاد ضمانت اجرایی وجود دارد.	•
شفاف است.	•
امکان استانداردسازی آن وجود دارد.	•
نظارت بر نهادها و نه اشخاص	•
بودن در تمام موقعیت‌ها	•

▪ معایب و چالش‌ها	
ممکــن اســت محدودیت‌هــای ایجادشــده، افــراد را از ایجــاد 	•

کســب‌وکار پشــیمان ســازد.
طراحی این سازوکارها زمان‌بر است.	•
خطــر ایجــاد اجبــار و برخــورد ســلبی )ایــن مــدل انعطاف‌پذیــری 	•

در  نــو،  و  جدیــد  حوزه‌هــای  بــرای  همچنیــن  و  نداشــته  کافــی 
ابتــدای امــر راهگشــا نیســت(.

شــود. 	• گرفتــه  نظــر  در  بایســتی  تخلــف  کشــف  احتمــال 
درصورتی‌کــه ایــن احتمــال خیلــی کــم باشــد، انگیــزه‌ای ایجــاد 

. نمی‌کنــد
▪ سایر ملاحظات	

ــا از دســت می‌دهنــد 	• آنچــه کســب‌وکارها بــه دســت می‌آورنــد ی
ــروز تخلــف را  بایســتی آن‌قــدر ارزش داشــته باشــد کــه جلــوی ب

بگیــرد.
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کارآمــدی ایــن شــیوه درگرو تغییــر رویکرد دولتمــردان و پذیرش 	•
ایــن اســت کــه نــگاه بــالا بــه پاییــن و دســتوری کارآمــد نیســت 
ــده  ــا بخــش خصوصــی وارد تعامــل و ب و ضــرورت دارد دولــت ب

بســتان شــود.
ســطح نــازل ایــن شــیوه، وضــع جریمــه و مشــوق اســت؛ البتــه 	•

 مشــوق در اغلــب مــوارد بیشــتر از جریمــه مؤثــر اســت. 
ً
طبیعتــا

امــا چنانچــه دولــت بــا کســب‌وکارها وارد یــک تعامــل شــود 
و ارائــه یــک ســری خدمــات دولتــی را منــوط بــه رعایــت قواعــد 
دولتــی از ســوی کســب‌وکار نمایــد، کارآمدی این شــیوه افزایش 

خواهــد یافــت.

8-9- توسعه نظامات حقوقی
بــه جهــت افزایــش اثربخشــی ســازوکارهای نظارتــی، توســعه و تقویــت 
غیرقابل‌انــکار  ضرورتــی  مصرف‌کننــدگان،  از  حمایــت  حقوقــی  نظامــات 
اســت. طراحــی و تدویــن قوانیــن ضدانحصــار )به‌منظــور جلوگیــری از تبانــی 
در بــازار و ...( ازجملــه اقدامــات اولیــه اســت کــه نهادهــای تقنینــی می‌توانند 

در دســتورکار قــرار دهنــد.

▪ تجربیات و نمونه‌ها	
در برخــی از کشــورهای حــوزه اســکاندیناوی، مصرف‌کننــدگان 	•

پــس از خریــد یــک کالا، تــا مدت‌زمــان مشــخصی فرصــت دارنــد 
تــا کالای مربوطــه را بازپس‌دهنــد. ایــن قابلیــت، به‌خودی‌خــود 
نظــارت  نتایــج  از  یکــی  به‌عنــوان  کالا  کیفیــت  تضمین‌کننــده 

مؤثــر اســت.
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تســهیل ارائــه ضمانت‌نامــه حقوقــی و توســعه ســازوکارهای 	•
وکالــت ســریع از دیگــر اقدامــات اســت. توســعه وکالــت ســریع، 
بــه معنــای آن اســت کــه به‌محــض ایجــاد اختلاف میــان طرفین، 
 دادخواهی 

ً
امــکان حضــور یــک وکیــل و دریافــت وکالــت و نهایتــا

به‌ســرعت فراهــم باشــد.
در ایــران، متاســفانه کمتــر بــه ایــن ابــزار توجــه شــده و اغلــب 	•

احقــاق حقــوق ذی‌حقــان بــا پیچیدگی‌هــای فراوانــی همــراه بوده 
و نیازمنــد هزینه‌کــرد فراوانــی اســت. البتــه ســازوکارهای حقوقــی 
کــه پلتفرم‌هــا بــرای عضویــت و فعالیــت کاربــران وضــع می‌کننــد 
کــه انجــام می‌دهنــد، می‌توانــد  آن، احــراز هویتــی  و متعاقــب 
خصوصــی  بخــش  توســط  ابــزار  ایــن  به‌کارگیــری  از  نمونــه‌ای 

باشــد.
▪ مزایا و فرصت‌ها	

اقدامی با آثار بلندمدت و پایدار است.	•
امکان ایجاد ضمانت اجرایی وجود دارد.	•
شفاف است.	•
امکان استانداردسازی آن وجود دارد.	•
نظارت بر نهادها و نه اشخاص	•
عدم امکان تبانی یا گزارش‌سازی	•
بودن در تمام موقعیت‌ها	•
سرعت بالای کشف فساد	•
زیرســاخت حقوقــی مناســب در کنــار در نظــر گرفتــن ضمانــت 	•
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اجــرای مناســب و اراده مجــری، می‌توانــد موجــب خودنظارتــی و 
پیشــگیری از وقــوع تخلــف شــود.

چنیــن زیرســاختی زمینــه را بــرای برخــورد بــا تخلفــات و افزایــش 	•
کارآمــدی ســایر شــیوه‌های نظارتــی فراهــم مــی‌آورد.

▪ معایب و چالش‌ها	
طی کردن پروسه قانون‌گذاری و طراحی آن زمان‌بر است.	•
درصورتی‌کــه ضمانــت اجــرای کافــی بــرای قوانیــن در نظــر گرفتــه 	•

نشــده باشــد، قوانیــن خــوب هــم نمی‌تواننــد مشــکل نظــارت را 
حــل کننــد.

این شــیوه بیشــتر جنبه تســهیل‌گری ســایر شــیوه‌های نظارتی 	•
را دارد و نمی‌توانــد به‌عنــوان یــک شــیوه مســتقل نظــارت در نظر 
گرفتــه شــود. )به‌عنــوان نمونــه فراهــم کــردن امــکان حقوقــی 

قابلیــت عــودت کالا، به‌خودی‌خــود، نوعــی نظــارت اســت(.
عــاوه بــر وضــع چنین زیرســاختی، اطلاع‌رســانی عمومی نســبت 	•

بــه آن و ســهولت اســتفاده از آن بــرای کارآمــدی‌اش ضــرورت 
دارد. 

 عــده‌ای حقوقــدان بتواننــد از آن اســتفاده کننــد یــا 	•
ً
اینکــه صرفــا

اســتفاده از آن، مســتلزم اختصاص وقت و هزینه بســیار باشد، 
مســئله را حــل نمی‌کنــد و چه‌بســا، موجــب نقــض غــرض شــود.
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10.  تطبیق شیوه‌های نظارت با انواع کسب‌وکار

و  مناســب  کســب‌وکارهای  شــد،  ذکــر  کــه  توضیحاتــی  بــه  توجــه  بــا 
کســب‌وکار   10 میــان  از  نظارتــی  شــیوه‌های  از  هریــک  بــرای  نامناســب 
خدماتــی »خدمــات رفاهــی بین‌راهــی«، »شــرکت توزیــع دارو«، »اندیشــکده«، 
الکترونیــک«،  پــول  کیفــی و فنــی«، »فــرودگاه«، »کیــف  »آزمایشــگاه‌های 
نگهــداری  و  »تعمیــر  و  »بانــک«  اینترنتــی«،  »فروشــگاه  »قالی‌شــویی«، 

آبیــاری« در جــدول زیــر گــردآوری شــده اســت. تجهیــزات 

جدول شماره 6. کسب‌وکارهای مناسب و نامناسب برای اعمال شیوه‌های مختلف 
نظارت پسینی

ف
سازوکارردی

کسب‌وکار نامناسبکسب‌وکار مناسب

1

نظارت عمومی-

مردمی

خدمات رفاهی بین‌راهی

فرودگاه

کیف پول الکترونیک

قالی‌شویی

فروشگاه اینترنتی

بانک

تعمیر و نگهداری تجهیزات آبیاری

شرکت توزیع دارو

اندیشکده

آزمایشگاه‌های کیفی و فنی

2

نظارت رقبا

آزمایشگاه‌های کیفی و فنی

خدمات رفاهی بین‌راهی

کیف پول الکترونیک

قالی‌شویی

فروشگاه اینترنتی

بانک

تعمیر و نگهداری تجهیزات آبیاری

شرکت توزیع دارو

اندیشکده

فرودگاه
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3

کارشناسی 

بازرس‌محور

در موارد خاص، با گزینش کارشناسان ویژه 

و در ترکیب با سایر شیوه‌ها می‌تواند کارکرد 

داشته باشد.

آزمایشگاه‌های کیفی و فنی

خدمات رفاهی بین‌راهی

کیف پول الکترونیک

قالی‌شویی

فرودگاه

فروشگاه اینترنتی

بانک

تعمیر و نگهداری تجهیزات 

آبیاری

شرکت توزیع دارو

اندیشکده

4

انجمن‌ها و اصناف

آزمایشگاه‌های کیفی و فنی

خدمات رفاهی بین‌راهی

کیف پول الکترونیک

قالی‌شویی

فروشگاه اینترنتی

تعمیر و نگهداری تجهیزات آبیاری

شرکت توزیع دارو

اندیشکده

فرودگاه

بانک

در صورت عدم رعایت 

ملاحظات، کارآمدی بالایی 

نخواهد داشت.

5

توسعه کسب‌وکار 

نظارت

خدمات رفاهی بین‌راهی

فرودگاه

کیف پول الکترونیک

قالی‌شویی

فروشگاه اینترنتی

بانک

تعمیر و نگهداری تجهیزات آبیاری

شرکت توزیع دارو

اندیشکده

آزمایشگاه‌های کیفی و فنی
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6

نظارت هوشمند 

داده‌محور

کیف پول الکترونیک

فروشگاه اینترنتی

بخشی از ابعاد نظارت را در تمامی 

کسب‌کارها می‌توان با این شیوه مدیریت 

کرد. 

بانک

تعمیر و نگهداری تجهیزات 

آبیاری

شرکت توزیع دارو

خدمات رفاهی بین‌راهی

فرودگاه

قالی‌شویی

اندیشکده

آزمایشگاه‌های کیفی و فنی

7

گره زدن منافع

بانک

تعمیر و نگهداری تجهیزات آبیاری

شرکت توزیع دارو

خدمات رفاهی بین‌راهی

فرودگاه

قالی‌شویی

اندیشکده

آزمایشگاه‌های کیفی و فنی

کیف پول الکترونیک

فروشگاه اینترنتی

8

توسعه نظامات 

حقوقی

تعمیر و نگهداری تجهیزات آبیاری

شرکت توزیع دارو

خدمات رفاهی بین‌راهی

فرودگاه

قالی‌شویی

اندیشکده

آزمایشگاه‌های کیفی و فنی

کیف پول الکترونیک

فروشگاه اینترنتی
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پیشنهاد 11.جمع‌بندی و ارائه 

بــر اســاس آنچــه بیــان شــد، کشــور ایــران از منظــر راه‌انــدازی و فعالیــت 
کســب‌وکار در دنیــا رتبــه پایینــی دارد و ایــن موضوع با بررســی میدانی نیز به 
روشــنی قابــل ملاحظــه اســت؛ نظــام ناکارآمــد مجوزدهــی یکــی از مهم‌تریــن 
موانعــی اســت کــه فضــای کســب‌وکار کشــور را نامطمئــن نمــوده اســت. 
بــرای حــل ایــن معضــل، ضــرورت دارد که فرآیند مجوزدهی به کســب‌وکارها 
حتی‌المقــدور بــه ســمت ثبت‌محــور شــدن بــرود و تنهــا حوزه‌هــای خاصــی 
نیازمنــد مجــوز تأییدمحــور باشــند. در ایــن گــزارش، تــاش شــد تــا حــدی بــه 
ــا،  ــدن مجوزه ــور ش ــورت ثبت‌مح ــه در ص ــود ک ــخ داده ش ــؤال پاس ــن س ای
مســئله نظــارت بــر کســب‌وکارها چگونــه حــل خواهــد شــد. بــه عبــارت 
بــر  بــرای نظــارت پســینی  کارآمــدی  یــا ســازوکارهای  دیگــر، چــه ســازوکار 
کســب‌وکارها وجــود دارد؟ در پاســخ بــه ایــن ســؤال بــر مبنــای مطالعــات و 
 در دنیــا ســابقه 

ً
نشســت‌های خبرگانــی، 9 شــیوه نظــارت پســینی کــه بعضــا

طولانــی دارنــد، پیشــنهاد شــد و ویژگی‌هــای هریــک از ایــن شــیوه‌ها مــورد 
اشــاره قــرار گرفــت. بــا توجــه بــه ایــن مــوارد، می‌تــوان مــدل مناســب بــرای 

نظــارت پســینی بــرای هــر یــک از کســب‌وکارها اســتخراج نمــود.

▪ بــا توجــه بــه نقــاط ضعــف و قــوت بیــان شــده، بــه نظــر می‌رســد کــه از 	
ــع«  ــره زدن مناف ــیوه »گ ــده، دو ش ــه اشاره‌ش ــیوه‌های 8گان ــان ش می
و »توســعه نظامــات حقوقــی« کارآمدتــر از ســایر شــیوه‌ها هســتند.

▪ بعــد از آن‌هــا، »توســعه کســب‌وکار نظارت«، »نظارت رقبــا« و »نظارت 	
عمومی-مردمی« قرار خواهند داشــت.

▪ شــایان ذکــر اســت کــه روش »نظــارت هوشــمند داده‌محــور« در 	
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صورتــی کــه از حــوزه مــورد نظــارت، بانــک داده مناســب و باکیفیــت 
در اختیــار باشــد، کارآمــدی بالایــی دارنــد امــا بــه نظــر می‌رســد کشــور 
هنــوز در برخــی مــوارد بــه بلــوغ کافــی در حــوزه داده نرســیده اســت.

ــود  ــنهاد می‌ش ــن پژوهــش، پیش ــج ای ــدن نتای ــر ش ــرای دقیق‌ت ــه ب البت
در پژوهش‌هــای آتــی، بــر اســاس گــزارش پیــشِ رو، بــه موضوعــات زیــر 

پرداختــه شــود:

▪ در 	 ارائه‌شــده  پســینی  نظــارت  8گانــه  شــیوه‌های  اولویت‌بنــدی 
ــا اســتفاده از  ایــن گــزارش بــر اســاس شــاخص‌های کیفــی و کمّــی ب

مشــورت خبــرگان
▪ تطبیــق مــدل مفهومــی پیشــنهادی بــر کســب‌وکارهای مختلــف و 	
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