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خلاصه مدیریتی

نماد اعتماد الکترونیکی )اینماد( در سال 1389، باهدف اعتمادآفرینی 
ــل  ــا، ذی ــوق آن‌ه ــت از حق ــازی و صیان ــب‌وکارهای مج ــتریان کس ــرای مش ب
مرکــز توســعه تجــارت الکترونیــک راه‌انــدازی شــد. فروشــگاه‌های اینترنتــی 
تــا ســال 1398 در صــورت تمایــل جهــت افزایــش اعتمــاد کاربــران، اینمــاد 
را به‌عنــوان تأییدیــه مرکــز توســعه تجــارت الکترونیــک دریافــت می‌کردنــد. 
لیکــن وقــوع کلاه‌برداری‌هــای کلان توســط فروشــگاه‌های دارای اینمــاد 
)همچــون ســکه ثامــن، همتامارکــت و...( و عدم پاســخگویی مرکز توســعه 
تجــارت، ناکارآمــدی نمــاد اعتمــاد را نمایــان کــرد. دغدغــه پیشــگیری از وقوع 
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فعالیت‌هــای مجرمانــه در بســتر فضــای مجــازی )همچــون ســایت‌های 
قمــار و شــرط‌بندی، کلاه‌بــرداران مجــازی و باندهــای فســاد و فحشــا( و 
افزایــش امنیــت کســب‌وکارهای اینترنتــی، موجــب شــد کــه در ســال 1398 
بــا تصویــب »مــاده 103 آیین‌نامــه اجرایــی مــاده 14 الحاقــی قانــون مبــارزه بــا 
پول‌شــویی« توســط هیئت‌وزیــران، کارکــرد اینمــاد از نمــاد اعتمــاد اختیــاری 
بــه یــک مجــوز الزامــی تغییــر یابــد؛ بــر ایــن اســاس هــر کســب‌وکار متقاضــی 
ــزم  ــر مل ــاد معتب ــه اینم ــه ارائ ــتقیم ب ــی مس ــت اینترنت ــت درگاه پرداخ دریاف
گردیــد. ایــن ســازوکار در ســال 1400 بــرای دریافــت درگاه پرداخــت اینترنتــی 
واســط نیــز اجــرا شــد و طبــق گــزارش شــاپرک پس‌ازایــن ابلاغیــه، دریافــت 
درگاه پرداخــت بــا 75 درصــد کاهــش مواجــه بــوده اســت. ایــن آمــار بــه 
معنــای خــروج بیــش از نیمــی از فعالیت‌هــای اقتصــادی در اینترنــت از 
بســتر شــفافی ماننــد درگاه پرداخــت و کــوچ آن‌هــا بــه مســیرهای مــوازی غیر 
ــی  ــن در حال ــت. ای ــال و...( اس ــه کارت، ارز دیجیت ــون کارت ب ــفاف )همچ ش
ــارت  ــعه تج ــز توس ــام مرک ــاد و اع ــایت اینم ــای س ــه داده‌ه ــا ب ــه بن ــت ک اس
مجــازی  فضــای  کســب‌وکارهای  درصــد   20 از  کمتــر  تاکنــون  الکترونیــک 
اقــدام بــه دریافــت اینمــاد کرده‌انــد و بیــش از 80 درصــد آن‌هــا بــدون نمــاد 
اعتمــاد الکترونیــک مشــغول بــه فعالیت‌انــد. بــه نظــر می‌رســد کــه فرآینــد 
جدیــد نمی‌توانــد پاســخ مناســبی بــه دغدغــه موردنظــر باشــد و تنهــا بــه 
مشــکل‌آفرینی بــر ســر راه کســب‌وکارهای ســالم مجــازی منجــر خواهــد 
شــد. چراکــه بســیاری از کســب‌وکارها بــرای دریافــت اینمــاد، نیازمنــد اخــذ 
 مســیر 

ً
مجوزهــای پیش‌نیــاز دیگــری خواهنــد بــود و ایــن مســئله اساســا

راه‌انــدازی کســب‌وکارها را دشــوار در مــواردی کــه کســب‌وکار نوآورانــه باشــد 
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آغــاز بــه فعالیــت آن را غیرممکــن خواهــد کــرد؛ چراکــه قوانیــن از نــوآوری 
عقب‌ترنــد درنتیجــه بــرای بســیاری از کســب‌وکارهای نــوآور )اســتارتاپ( 
هیچ‌گونــه مجــوزی وجــود نــدارد. ایــن اتفــاق در زمــان حاضــر نه‌تنهــا بــه 
توســعه تجــارت الکترونیــک نمی‌انجامــد بلکــه در شــرایط فشــار اقتصــادی 
و تحریــم، از رشــد اقتصــاد دیجیتــال کشــور )کــه تنهــا بخــش اقتصــادی بــا 
رشــد مســتمر در 5 ســال گذشــته بــوده و ســهمی در حــدود 7 درصــد از 

تولیــد ناخالــص ملــی را داراســت( جلوگیــری خواهــد کــرد. 

ازایــن‌رو بــا احصــاء اهــداف و دغدغه‌هــای مطرح‌شــده در جهــت اجبــاری 
کــردن اینمــاد، بــا همــکاری نهادهــای متولــی در راســتای حــل مســئله و رفــع 
نگرانی‌هــا، پیشــنهادهایی کاربــردی ارائــه می‌گــردد کــه در نخســتین گام بــه 
محــدود نمــودن فعالیت‌هــای مجرمانــه در بســتر فضــای مجــازی کمــک 
 بــه کســب‌وکارهای 

ً
 هــدف اصلــی اینمــاد را محقــق ســازد و ثالثــا

ً
نمایــد، ثانیــا

ســالم فضــای مجــازی )به‌ویــژه کســب‌وکارهای نوپــا( صدمــه نزنــد. راهــکار 
پیشــنهادی بــه شــرح زیــر خواهــد بــود:

11 . G4B ثبــت درخواســت کســب‌وکار در درگاه واحــد مجوزهــای کشــور
و اعــان حــوزه فعالیت

22 اختصــاص درگاه پرداخــت به‌حســاب ‌تمامــی صاحبــان کســب‌وکار .
متقاضــی برمبنــای احــراز هویــت صــورت گرفتــه در بانــک )اســتفاده 
از درگاه پرداخــت به‌عنــوان عامــل شــفافیت و ابــزار نظــارت و رصــد(

صدور صورتحساب الکترونیکی توسط فروشنده برای استفاده از .33
درگاه پرداخت )شفافیت در صورت‌های مالی و تحقق قانون پایانه‌های 

فروشگاهی و سامانه مؤدیان در راستای مالیات الکترونیک(
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راه‌انــدازی بســتر حســاب امانــی در بانــک مرکــزی و اتصــال درگاه .44
پرداخــت کســب‌وکار بــه آن )در راســتای جلوگیــری از وقــوع تخلفــات 
بــا حفــظ پــول پرداخت‌شــده توســط خریــدار تــا زمــان تائیــد طرفیــن 

نســبت بــه انجــام تعهــدات یکدیگــر (
ایجــاد امــکان ارزیابــی و گــزارش دهــی کاربــران به ازای هــر تراکنش)در .55

راســتای تحقــق رویکــرد نظــارت پســینی و اســتقرار ســامانه‌های 
نظــارت مســتمر در جهــت کشــف تخلفــات( 

66 رتبه‌بنــدی کســب‌وکارها بــر مبنــای میانگیــن امتیــاز کسب‌شــده .
)به‌موجــب ایجــاد نظــام خودتنظیمــی و افزایــش کارآمــدی و بهبــود 

کیفیــت ارائــه خدمــات( 



بخش اول: 

کلــــیات
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1. مقدمه

و  کاربــران  میــان  اعتمادســازی  الکترونیــک،  تجــارت  توســعه  لازمــه 
اطمینــان بخشــی بــه آن‌هاســت. ســازمان توســعه تجــارت الکترونیکــی، 
مهم‌ترین عوامـــل مراجعه و اعتماد خـــریداران به کسب‌وکارهای ایـــنترنتی 

را مســائل زیــر می‌دانــد؛

▪ شناســایی مالــك کســب‌وکار و امــكان مراجعــه در صــورت بــروز 	
اشــكال

▪ کامل و صحیح بودن اطلاعات كالا یا خدمات ارائه‌شده	
▪ تضمین محصولات و ارائه خدمات پس از فروش	
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▪ واضح بودن روند برگرداندن كالا و بازپس‌گیری پول	
▪ محفوظ ماندن اطلاعات شخصی و مالی خریداران	
▪ تائید امنیت سایت توسط یك موسسه و مركز ملی اعتماد	

از همیــن رو ایــن ســازمان در ســال 1389 اقــدام بــه ایجــاد ســازوکاری 
اعتمــاد  نمــاد  می‌کنــد.  اینمــاد  یــا  الکترونیــک  اعتمــاد  نمــاد  عنــوان  بــا 
بــه  تأییدیــه  به‌عنــوان  کــه  نمادیــن  اســت  الکترونیکی نشــانه‌ای 
الکترونیکــی«  تجــارت  توســعه  »مرکــز  توســط  اینترنتــی،  فروشــگاه‌های 

می‌شــود.  اعطــا  تجــارت  و  معــدن  صنعــت،  بــه وزارت  وابســته 

2. اهداف

اهداف ایجاد اینماد عبارت‌اند از؛

▪ تائید امنیت سایت توسط یك موسسه و مركز ملی اعتماد	
▪ مراجعه و اعتماد خریداران به کسب‌وکار اینترنتی	
▪ احساس امنیت خریدار از محفوظ ماندن اطلاعات خود	
▪ امکان شكایت خریدار از کسب‌وکار اینترنتی	
▪ اهدافی که به شکل غیرعمومی بیان می‌شود	
▪ جلوگیری از پولشویی	
▪ جلوگیری از فرار مالیاتی	
▪ جلوگیری از رشد گتره‌ای )سریع( یک حوزه‌ی نوآورانه	
▪ جلوگیری از فعالیت‌های بدون مجوز	
▪ امــکان تعلیــق آنــی فعالیــت توســط مرکــز توســعه تجــارت عــاوه بــر 	

بانــک مرکــزی
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3. قوانین و دستورالعمل‌های بالادستی

ســاماندهی فعالیــت کســب و کارهــا و ســایت‌های تجــارت الکترونیکی 
بــه عنــوان یکــی از وظایــف مرکــز توســعه تجــارت الکترونیکــی، بــه تاییــد 
شــورای نگهبــان رســیده اســت )قانــون توســعه تجــارت الکترونیــک(. بــه 
عــاوه مطابــق مصوبــه شــورای امنیــت کشــور)تیر 1391(، بــا همیــن هــدف، 
مســوولیت اعطــای نمــاد اعتمــاد بــه کســب و کارهــای الکترونیکــی بــه 
مرکــز توســعه تجــارت الکترونیکــی واگــذار گردیــده اســت. همچنیــن نمــاد 
اعتمــاد الکترونیکــی بــه عنــوان یکــی از مجوزهــای وزارت صمــت در جلســه 
هشــتم »هیــات مقــررات زدایــی و تســهیل صــدور مجوزهــای کســب و کار« 
در ســال ۱۳۹۵تصویــب شــده اســت. بــه عــاوه در اردیبهشــت مــاه ســال 
۱۳۹۳، بــرای پیشــگیری از جرایــم مالــی، ســندی بــا عنــوان »تعییــن وظایــف 
دســتگاه‌ها« در کمیتــه پیشــگیری از جرایــم ســایبری معاونــت اجتماعــی 
و پیشــگیری از وقــوع جرایــم قــوه قضائیــه تصویــب شــده اســت کــه در 
ایــن ســند بــه وظیفــه وزارت صمــت در خصــوص ســاماندهی فعالیــت 
ســایت‌های تجــارت الکترونیکــی بــا اعطــای نمــاد اعتمــاد الکترونیکــی و 
نظــارت بــر کســب و کارهــای الکترونیکــی و همچنیــن اطلاع رســانی عمومی 
اعتمــاد  نمــاد  دارای  الکترونیکــی  فروشــگاه‌های  از  خریــد  خصــوص  در 
الکترونیکــی اشــاره شــده اســت. در ســال 1398 نیــز بــا تصویــب »مــاده 103 
ــا پول‌شــویی« توســط  آیین‌نامــه اجرایــی مــاده 14 الحاقــی قانــون مبــارزه ب
یــک مجــوز  بــه  اختیــاری  اعتمــاد  نمــاد  از  اینمــاد  کارکــرد  هیئت‌وزیــران، 

الزامــی تغییــر یافــت.
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4. الزامات و فرآیند اخذ اینماد

4-1- الزامات
الف- وجود یک دامنه معتبر و فعال.

▪ مدیــر یــا موســس فروشــگاه اینترنتــی بــرای دریافــت ای‌نمــاد بایــد 	
حداقــل ۱۸ ســال ســن داشــته باشــد.

▪ در مــورد اشــخاص حقیقــی، دامنــه ســایت بایــد بــه نــام متقاضــی 	
نمــاد  دریافــت  متقاضــی  حقوقــی  شــخص  درصورتی‌کــه  باشــد. 
اعضــاء  از  یکــی  نــام  بــه  بایــد  ســایت  دامنــه  باشــد،  الکترونیکــی 

باشــد. شــرکت  هیات‌مدیــره 
ب-وجــود شــرایط و الزامــات یــک فروشــگاه و کســب و کار الکترونیکــی 

)ســایت اینترنتی(

▪ تمام شــرایط یک ســایت مربوط به کســب و کار الکترونیکی شــامل 	
کالا و خدمات برای عرضه، ســامانه فروش و... را داشــته باشــد.

▪ ارائــه اطلاعاتــی دقیــق و کامــل از ویژگی‌هــای فنــی و ظاهریِ محصول 	
یــا خدمــت مــورد نظر.

▪ ارائه قیمت و تعرفه کالاها و خدمات عرضه شده به صورت آنلاین.	
▪ مشخص بودن گارانتی محصول و خدمات مرتبط با آن.	
▪ شرایط بازپس‌گیری پول و مرجوعی کالا.	
▪ ارائــه پیــش فاکتــور حــاوی اطلاعــات کالا و خدمــات پیــش از نهایــی 	

شــدن فرآینــد خریــد و فاکتــور پــس از پرداخــت وجــه بــه مصرف‌کننــده.
▪ قــرار دادن اطلاعــات تمــاس و نحــوه ثبــت و رســیدگی بــه شــکایات 	
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در قســمت »تمــاس بــا مــا« و موضــوع فعالیــت کســب و کار در 
ــا«. ــاره م ــمت »درب قس

▪ حفظ اطلاعات شخصی و مالی مشتریان.	
ج- مجوزهای پیش‌نیاز

▪ دریافت مجوز از صنف مربوطه	
▪ از اتحادیــه 	 بــدون صنــف  بــرای کســب وکارهــای  دریافــت مجــوز 

کارهــای مجــازی و  کســب 
▪ و 	 اطلاعــات  فنــاوری  توســعه  )مرکــز  ســاماندهی  مجــوز  دریافــت 

ارشــاد( وزارت  بــه  وابســته  دیجیتــال  رســانه‌های 
▪ ثبت شرکت توسط کسب‌وکارها	

4-2- فرآیند

11 ایجاد حساب کاربری؛.
22 تکمیل اطلاعات و بارگذاری مدارک؛.
احراز اطلاعات )احراز تلفن همراه و ثابت(؛.33
افزودن کسب‌وکار و اطلاعات آن؛.44
 تاییدیــه فنــی )تاییدیــه فنــی بــرای ایــن اســت کــه احــراز شــود ثبــت‌ .55

نــام کننــده بــه آدرس ســایت ثبــت‌ نــام شــده دسترســی مجــاز دارد(؛
66 تعییــن نــوع خدمــت و محصــول )اگــر خدمــت و یا محصــول، نیاز به .

دریافــت مجــوز داشــته باشــد باید مجــوز را بارگــذاری نمود(؛
تکمیل فرم نظرسنجی؛.77
احــراز اطلاعــات کســب‌وکار )احــراز آدرس محــل فعالیــت، ایمیــل و .88

شــماره تمــاس کســب ‌وکار اینترنتــی(؛
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ارسال پرونده برای کارشناس و بررسی و ارزیابی توسط آن؛.99
تعهدنامه )ثبت در دفترخانه و بارگزاری در سایت(؛1010
دریافــت نمــاد: پــس از بررســی‌های لازم و تاییــد نهایــی کارشــناس، 1111

اینمــاد ســایت صــادر می‌شــود.

4-3-  موارد مورد ارزیابی در اعطای نماد
بــرای اعطــای اینمــاد؛ احــراز آدرس و شــماره تمــاس محــل فعالیــت 
کســب‌وکار اینترنتی، ارزیابی چک‌لیســت الزامات نماد، تعهد الکترونیکی، 
اســتعلام صلاحیــت فــردی از پلیــس نظــارت بــر اماکــن عمومی ناجــا ضروری 
بــوده و مــورد ارزیابــی قــرار می‌گیــرد. همچنیــن متقاضــی دریافــت اینمــاد 

بایــد مــدارک زیــر را بــرای بررســی کامــل ارائــه دهــد؛

متقاضی حقیقی:

11 تصویر پروانه / مجوز فعالیت.
22 اســناد هویتــی متقاضــی )شناســنامه، کارت ملــی و مــدرک وضعیت .

نظام‌وظیفــه(
متقاضیان حقوقی:

11 تصویر آگهی روزنامه رسمی.
22 تصویر اصل اساسنامه.
آگهی آخرین تغییرات آدرس.33
آگهی آخرین تغییرات اسامی اعضای هیئت‌مدیره.44
آگهی آخرین تغییرات موضوع فعالیت شركت )در صورت وجود(.55
66 تصویر پروانه / مجوز فعالیت.
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5. انواع اینماد

▪ ــرد 	 ــب‌وکارهای خ ــوص کس ــاد مخص ــن نم ــتاره: ای ــدون س ــاد ب اینم
در نظــر گرفته‌شــده اســت کــه تعــداد و مجمــوع مبلــغ تراکنش‌‌هــای 
آن‌هــا در مــاه بــه ترتیــب کمتــر از 100 عــدد و 100 میلیــون تومان باشــد. 
متقاضیــان بــرای دریافــت اینمــاد بــدون ســتاره مبلــغ 50 هزارتومــان 
پرداخــت می‌کننــد و بــه ازای دریافــت آن مجــاز بــه دریافــت درگاه 
اینمــاد  و  ســازوکار  ایــن  بــود.  خواهنــد  پرداختیارهــا  از  پرداخــت 
راه‌انــدازی شــده اســت )یــرای  بــدون ســتاره در شــهریورماه 1400 
کســب‌وکارهای خــرد، اینمــاد بــدون ســتاره به‌عنــوان یــک مجــوز 

اعلان‌محــور در نظــر گرفتــه شــده اســت(.
▪ اینمــاد دائــم تــک ســتاره؛ پــس از اخــذ نمــاد موقــت، فراینــد بررســی 	

تجــارت  توســعه  مرکــز  و  شــده  آغــاز  نمــاد  اخــذ  بــرای  فروشــگاه 
الکترونیــک ســایت‌های فروشــگاهی را ملــزم به رعایــت برخی نکات 
می‌کنــد و پــس از اعمــال ایــن معیارهــا توســط ســایت، نمــاد اعتمــاد 
برخــورداری  اســت  ذکــر  بــه  لازم  می‌گــردد.  دریافــت  الکترونیــک 
ســایت از درگاه پرداختــیِ بــدون محدودیــت خریــد، منوط به کســب 

اینمــاد یــک ســتاره اســت.
▪ اینمــاد دو تــا پنــج ســتاره: از ابتــدای فعالیــت اینمــاد تــا ســال 1399 	

تنهــا اینمــاد بــا یــک یــا دوســتاره صــادر می‌شــد و ســازوکاری بــرای 
دریافــت ســتاره بیشــتر از ســمت متقاضیــان وجــود نداشــت. از 
مهرمــاه 1399 فراینــد ارزیابــی و رتبه‌بنــدی کســب‌وکارها بــر اســاس 
درخواســت خودشــان اجــرا شــد کــه بــر اســاس آن کســب‌وکارها 
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ــا پنــج ســتاره بــرای اینمــاد خــود دریافــت می‌کننــد. ســازمان  از دو ت
توســعه تجــارت الکترونیکــی برمبنــای شــاخص‌های زیــر، ارزیابــی 

ــد؛ ــام می‌ده ــتر را انج ــتاره بیش ــا س ــاد ب ــای نم ــرای اعط ب
11 ــزان مســئولیت‌پذیری . ــنجش می ــاری: س ــاز اعتب شــاخص امتی

مالــی کســب‌وکار در پایبنــدی بــه تعهــدات مالــی
22 میــزان . ســنجش  شــکایات:  بــه  پاســخگویی  شــاخص 

مســئولیت‌پذیری مالــی کســب‌وکار در پایبنــدی بــه تعهــدات 
مشــتری بــه  نســبت  عملکــردی 

ــزان توانایــی کســب‌وکار در .33 شــاخص کســب‌وکار: ســنجش می
حــوزه عملکــردی

شاخص مالی: سنجش میزان توانایی کسب‌وکار در حوزه مالی.44
▪ ســازوکار اینمادهــای چنــد ســتاره تنهــا مزیتــی که برای کســب‌وکارها 	

ایجــاد می‌کنــد، اعتمادآفرینــی بــرای مشــتریان و کاربــران خواهــد بــود 
و جــدا از آن تفاوتــی میــان اینمــاد دوســتاره و پنــج ســتاره در ارائــه 

خدمــت بــه کســب‌وکار وجــود نخواهــد داشــت.

6. هزینه دریافت نماد

بــه موجــب مصوبــه شــماره ۲۸۸ مــورخ 1397/12/05 کمیســیون تنظیــم 
مقــررات و ارتباطــات، نمــاد اعتمــاد الکترونیکــی بــا اعتبــار دو ســاله و بــا 

دریافــت هزینــه ۱۷۵ هــزار تومانــی اعطــا می‌گــردد.

تعرفــه اینمــاد بــدون ســتاره، مبلــغ ۵۰ هــزار تومــان ســالانه )کمتــر از یــک‌ 
( می‌‌باشــد. ســوم تعرفــه اینمــاد ســتاره‌‌دار
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7.کمیته نظارت

تشــکیل کمیتــه نظــارت بــه ریاســت مرکــز توســعه تجــارت الکترونیکــی 
ــوب  ــی مص ــای اینترنت ــب و کاره ــاماندهی کس ــرح س ــاده 6 ط ــب م ــه موج ب

شــورای امنیــت کشــور بــا حضــور اعضــای ذیــل:

▪ نمایندگان وزارتخانه‌های:	
▪ اطلاعات	
▪ بهداشت، درمان و آموزش کشور	
▪ فرهنگ و ارشاد اسلامی	
▪ ارتباطات و فناوری اطلاعات	
▪ جهاد کشاورزی	
▪ نیروی انتظامی	

حوزه نظارت و متصدی آن به شکل زیر است:

:             توسط وزارت اطلاعات، نیروی انتظامی نظارت بر مدل کسب وکار

نظــارت بــر قانون‌منــدی و رعایــت الزامــات ارائــه کالا و خدمــات: توســط کلیــه 
دســتگاه‌های نظارتــی

نظارت بر بستر و شیوه توزیع:                                       توسط وزارت اطلاعات

نظارت بر رویه پرداخت‌ها:                                                                 توسط شاپرک

نظارت بر شاخص‌های اعطای نماد اعتماد:                                  توسط مرکز





بخش دوم:

 آسیب‌هـــا و راهکـــارها
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8. تحلیلی بر ماهیت و رویکرد اینماد

در ســال‌های اخیــر رویکــرد کلــی حاکمیــت در حــوزه حمایــت از کســب و 
کارهــا، مبتنــی بر مقررات‌زدایی و تســهیل آن بوده اســت. یکــی از جلوه‌های 
مهــم مقررات‌زدایــی، کاســتن فرآیندهــا و ابزارهــای مبتنــی بــر بوروکراســی در 
صــدور مجوزهاســت. ایــن امــر مســتلزم حرکــت از نظارت‌هــای پیشــینی بــه 
نظارت‌هــای پســینی اســت. هــر چنــد ادعــا می‌شــود کــه اینمــاد در راســتای 
نظــارت پســینی قرارگرفتــه اســت امــا بررســی ماهیــت و فراینــد اخــذ اینمــاد 

خــاف ایــن امــر را نشــان می‌دهــد. 

در سـال 1398 بـا تصویـب »مـاده 103 آیین‌نامـه اجرایـی مـاده 14 الحاقـی 
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قانون مبارزه با پول‌شـویی« توسـط هیئت وزیران، اینماد تبدیل به مجوز 
نماد اعتماد الکترونیک شـد و کسـب‌وکارها برای دریافت درگاه پرداخت، 
ملزم به دارا بودن نماد اعتماد شدند. بر این اساس کارکرد »اینماد« از نماد 
اعتماد اختیاری به یک مجوز الزامی تغییر یافت. این آیین‌نامه از سال 98 
برای PSP ها اجرا شد. مرکز توسعه تجارت الکترونیک، پیشگیری از وقوع 
فعالیت‌های مجرمانه در بسـتر فضای مجازی )همچون سـایت‌های قمار 
و شـرط‌بندی، کلاهبـرداران مجـازی و باندهـای فسـاد و فحشـا( و مبـارزه بـا 

پولشـویی را مهم‌تریـن هـدف از اتخاذ این تصمیم مطرح کرد. 

بــه  شــاپرک  ابلاغیــه‌  طــی   1400 تیرمــاه  در  و  ســال  دو  حــدود  از  پــس 
پرداختیارهــا، تخصیــص پایانــه و درگاه پرداخــت بــه کســب‌وکارها منــوط بــه 
اعتبارســنجی وضعیــت نمــاد اعتمــاد الکترونیکــی آن‌هــا اعــام شــد. درواقع 
ــر PSP هــا در درگاه پرداخــت پرداختیارهــا نیــز  آیین‌نامــه ذکرشــده عــاوه ب
اعمــال گردیــد و هــر کســب‌وکار بــرای دریافــت درگاه پرداخــت ملــزم بــه اخــذ 

اینمــاد معتبــر شــد. 

مرکــز توســعه تجــارت الکترونیکــی )وزارت صمــت( مدعــی اســت کــه 
ایــن فراینــد بــه منظــور اعتمادســازی در فضــای دیجیتــال و ســاماندهی 
الزامــی  از  پــس  لیکــن  اســت.  گرفتــه  صــورت  اینترنتــی  کســب‌وکارهای 
آغــاز  آن  بــه  انتقــادات  الکترونیکــی، مــوج  اعتمــاد  نمــاد  شــدن دریافــت 
شــد و انجمن‌هــای صنفــی و اتحادیه‌هــای حــوزه کســب‌وکار مجــازی در 
بیانیه‌هــای جداگانــه بــه ایــن اقــدام اعتــراض نمودنــد. از ســوی دیگــر ایــن 
امــر مــورد انتقــاد بســیاری از نماینــدگان مجلــس و مقامــات مختلفــی از 

دولــت ســیزدهم نیــز قــرار گرفــت.
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عمــده انتقــادات صــورت گرفتــه، بــر دو موضــوع ناکارآمــدی اینمــاد و 
مانع‌تراشــی اینمــاد اجبــاری در مســیر راه‌انــدازی کســب‌وکارها )بــه ویــژه 
کســب‌وکارهای دانش‌بنیــان و نوآورانــه( و آســیب‌های ناشــی از آن دلالــت 
ــا  ــه شــکل یــک مجــوز ب ــزام در دریافــت اینمــاد ب داشــته اســت. در واقــع ال
منویــات مقــام معظــم رهبــری )مدظله‌العالــی( در راســتای مانع‌زدایــی و 
حمایــت از فعالیت‌هــای دانش‌بنیــان و سیاســت‌های دولــت ســیزدهم 

در خصــوص تســهیل فرآینــد آغــاز کســب‌وکارها، در تضــاد قــرار دارد. 

لازم اســت ذکــر شــود متولیــان امــر پیــش از ایــن، الــزام دریافــت اینمــاد 
را بــرای کســب‌وکارهایی کــه آغــاز بــه کار می‌نماینــد الزامــی نمودنــد. یعنــی 
ــاد را  ــد اینم ــت بای ــزار پرداخ ــت اب ــت و دریاف ــاز فعالی ــرای آغ ــب‌وکارها ب کس
ــان  ــخ 19 آب ــا در تاری ــه پرداختیاره ــاپرک ب ــاغ ش ــا اب ــا ب ــند. ام ــرده باش ــذ ک اخ
ســال جــاری اعــام شــد تمامــی پایانه‌هــای اینترنتــی فاقــد اینمــاد از تاریــخ 
24 آبــان مــاه قطــع می‌شــوند. پرواضــح اســت کــه اقــدام اخیــر نتیجــه‌ای جــز 
دامــن زدن بــه وضعیــت بغرنــج موجــود و همچنیــن افزایــش نارضایتــی 
عمومــی را بــه دنبــال نخواهــد داشــت. در حالــی کــه بــه دنبــال حــوادث 
اخیــر و محدودیت‌هــای اینترنتــی بســیاری از کســب‌وکارها دچــار خســارت 
در  هســتند.  عمومــی  خشــم  تشــدید  دنبــال  بــه  برخــی  گویــی  شــده‌اند 
مجمــوع می‌تــوان ادعــا کــرد نمــاد اعتمــاد الکترونیکــی بــا ماهیــت فعلــی 

تبدیــل بــه تهدیــد شــده اســت.

شــواهد و قرائــن حاکــی از آن اســت کــه اینمــاد در طــول حیــات خــود در 
عمــل بــه کارویژه‌هــای تعییــن شــده و دســتیابی بــه اهدافــش بازمانــده 

ــد از: ــی عبارتن ــات روش فعل ــن آف ــاس مهم‌تری ــن اس ــر ای ــت. ب اس
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تبدیــل شــدن اینمــاد بــه رگولاتــور فضــای مجــازی بــدون مقــررات و 
لازم؛ قوانیــن 

▪ در تضاد با سیاست‌های تسهیل کسب‌وکار؛	
▪ ورود به حوزه کاری G4B و ایجاد یک پنجره دیگر مجوزها؛	
▪ تفوق رویکرد نظارت پیشینی بر پسینی؛	
▪ ایجاد انسداد در شروع و ضعف رویکرد نظارت پسینی در مرکز؛	
▪ ایجــاد انحصــار و اجبــار در خدمتــی که ظرفیت غیرانحصاری و رقابتی 	

دارد )انحصارگرایی(؛
▪ بــودن 	 غیررقابتــی  دلیــل  بــه  خلاقیــت  و  نــوآوری  توســعه،  عــدم 

؛ مــت خد
▪ تجمیــع اختیــارات سیاســت‌گذاری، مجــوز دهــی، اجــرا، نظــارت و 	

قضــاوت و جــزا در یــک نهــاد کــه انتفــاع مالــی نیــز از ایــن فرآینــد دارد. 
ایــن امــر زمینــه بــروز فســاد را در مرکــز فرآینــد ایجــاد می‌کنــد.

9. تحلیل نقاط ضعف‌ اینماد اجباری نسبت به اهداف

9-1- انفعال در تجارت الکترونیک و کاهش رشد 
اقتصاد دیجیتال

تولیــد  از  درصــدی   6 ســهم  دیجیتــال  اقتصــاد  امــروزه  آمارهــا  طبــق 
کــه چشــم‌انداز اســناد  ایــن در حالــی اســت  را داراســت.  ناخالــص ملــی 
 GDP بالادســتی بــه رشــد ســهم اقتصــاد دیجیتــال تــا 10 الــی 15 درصــد از
تأکیددارنــد. کشــورهای بــا اقتصــاد پویــا، امــروزه تــا 30 درصــد از اقتصــاد خــود 
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را بــه بخــش دیجیتــال اختصــاص داده‌انــد. علیرغــم تمامــی ایــن تفاســیر، 
اجبــاری شــدن اینمــاد مســیر ایجــاد و توســعه کســب‌وکارهای مجــازی را 
دشــوارتر و دســت‌یابی بــه رشــد اقتصــاد دیجیتــال را ناممکــن خواهــد کــرد.

9-2- مانع جدی در توسعه تجارت الکترونیک
 بــا الــزام اینمــاد اهــداف مشــروع و ســهل‌الحصول ابتــدای راه بــه مانعــی 
ســخت و بی‌فایــده بــرای کســب‌وکارها تبدیــل شــد. درواقــع نتیجــه ایــن کار 
در ســال »مانــع زدایــی« محــدود ســاختن فضــا بــرای کســب‌وکارهای نوپــا و 
پویــای کوچــک و خانگــی بــا تبدیــل ابــزاری اعتمادآفریــن بــه مانعــی الــزام‌آور 
خواهــد بــود. بــر اســاس گزارش‌هــای رســمی شــرکت شــبکه الکترونیکــی 
پرداخــت کارت )شــاپرک(، تعــداد پذیرنده‌هــای روزانــه شــرکت‌های خدمات 
پرداخــت )PSP( و پرداختیارهــا جهــت ارائــه درگاه پرداخــت اینترنتــی، پس از 
الزامــی شــدن اینمــاد کاهــش چشــمگیری داشــته اســت. ایــن امــر نشــان 
می‌دهــد کــه اینمــاد مانعــی جــدی در ســهولت آغــاز کســب‌وکارها ایجــاد 
نمــوده اســت. نمــودار زیــر نشــان می‌دهــد کــه از آذر مــاه ســال گذشــته )آغاز 
الزامــی شــدن اخــذ اینمــاد( تــا فروردیــن ســال جــاری، میــزان درخواســت 
بــا کاهشــی قریــب بــه 80 درصــد روبــه‌رو بــوده  درگاه پرداخــت اینترنتــی 
اســت1. به‌نظــر می‌رســد الــزام در دریافــت اینمــاد نه‌تنهــا تأثیــری بــر کاهــش 
فعالیــت ســایت‌های غیــر مجــاز نداشــته اســت بلکــه مانعــی در برابــر آغــاز و 

رشــد کســب‌وکارهای دیجیتــال نیــز بــوده اســت.

1. https://shaparak.ir/reports
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بررســی داده هــای چهــار شــرکت مطــرح پرداختیــار، نشــان دهنــده 30
کاهــش چشــمگیر دریافــت درگاه پرداخــت توســط کســب و کارهــا اســت.

 
تعداد ثبت پایانه موفق در شاپرک )میانگین روزانه(

پس از 30 بهمن 

)ساماندهی 

مالیاتی(

پس از 3 آذر

)الزام اینماد(
پیش از 3 آذر پرداختیار

27 85 2500

22 56 124

9 14 25

1 3 25

دریافــت  بــرای  پیش‌نیازهــا  وتعــدد  پیچیــده  فرآینــد  دیگــر  ســوی  از 



31

اینمــاد باعــث عــدم تمایــل کســب‌وکارهای خــرد و خانگــی جهــت اقــدام 
بــه دریافــت آن شــده اســت. همچنیــن عــدم اعطــای اینمــاد بــه بســیاری از 
کســب‌وکارهای مبتنــی بــر فناوری‌هــای نویــن کــه همچنــان مجــوزی بــرای 
آن‌هــا تعریــف نشــده باعــث توقــف و همچنیــن مهاجــرت ســرمایه‌های 

ــت. ــده اس ــور ش ــارج از کش ــه خ ــانی ب انس

9-3- ناکارآمدی در نظارت و پیشگیری و تشدید 
بی‌اعتمادی

 مرکز توسعه تجارت الکترونیک وزارت صمت به عنوان متولی اینماد، 
بدون در دست داشتن ابزار لازم و متناسبِ نظارتی و بازدارنده، ادعا می‌کند 
کـه از وقـوع جرائـم خصوصا کلاهبرداری پیشـگیری می‌کند؛ اما شـواهد دال 
بـر عـدم تفـوق آن بـوده اسـت. در ایـن خصـوص بسـیاری از فروشـگاه‌ها 
علی‌رغم داشـتن اینماد مرتکب کلاهبرداری‌های کلان شـده‌اند. همچنین 
عدم نظارت بر نمادهای منقضی شده، عدم رسیدگی به تخلفات، استفاده 
عـدم  و  نمـاد  دارای  سـایت‌های  پرداخـت  درگاه  از  غیرمجـاز  سـایت‌های 
توانایی شناسایی آن‌ها نشان دهنده ناکارآمدی در نظارت و رسیدگی نهاد 
متبوع است. عدم پاسخگویی و ضمانت مرکز توسعه تجارت الکترونیکی 
در قبال خسـارت، باعث بی‌اعتمادی مردم به حاکمیت و خدشـه‌دار شـدن 

وجـه آن بـه عنوان تأیید‌کنندۀ کسـب‌وکارها شـده اسـت.

برخــی از نمونه‌هــای شــاخص کســب‌وکارهای متخلفــی کــه دارای اینماد 
بوده‌انــد عبارتنــد از: 
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به‌طــور مثــال وبــگاه ســکه ثامن )که خود را بســتری برای ســرمایه‌گذاری 
در صنعــت ســکه طــا معرفــی می‌کــرد( پــس از جــذب ســرمایه تعــداد زیــادی 
از مــردم، در شــهریورماه ســال 97 اعــام ورشکســتگی کــرد. اتهــام ایــن 
شــرکت کلاه‌بــرداری از 3000 کاربــر مالباختــه ذکــر شــد. نکتــه قابل‌توجــه 
در ایــن مســئله ایــن اســت کــه؛ ســکه ثامــن، »نمــاد اعتمــاد الکترونیــک« 
داشــته اســت! درواقــع طبــق ادعــا و هــدف ایجــاد اینمــاد، ایــن ســازوکار 
مســئولیت صیانــت از حقــوق خریــداران و کاربــران ایــن ســایت را بــر عهــده 
داشــته اســت؛ اما مســئولین ســازمان توســعه تجارت الکترونیکی، متولی 
صــدور »اینمــاد« بابیــان ابطــال نمــاد ایــن شــرکت، مســئولیتی نســبت بــه 

ایــن پرونــده را متوجــه نمــاد اعتمــاد و ایــن ســازمان ندانســتند!

بــر اســاس برخــی از گزارش‌هــا، تنهــا در ســال 99، 54 کســب‌وکارِ دارای 
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اینمــاد جمعــا حــدود 108 میلیــارد تومــان کلاهبــرداری نموده‌انــد. 

9-4- تعدد مجوزهای پیش‌نیاز
ــل می‌کنــد؛ بدیــن  ــا عم ــایر مجوزه ــرای س ــوزی ب  اینمــاد بــه مثابــه مج
صــورت کــه کســب‌وکارها ابتــدا بایــد مجوزهــای لازم و مربــوط بــه حــوزه 
فعالیــت خــود را دریافــت و پــس از آن اقــدام بــه اخــذ اینمــاد نماینــد. ســایر 

مجوزهــا پیش‌نیــاز مجــوز اینمــاد بــه شــمار می‌آیــد.

9-5- جلوگیری از ایجاد استارتاپ‌ها
بــر  مبتنــی  کســب‌وکارهای  از  بســیاری  بــه  اینمــاد  اعطــای  عــدم 
فناوری‌هــای نویــن کــه همچنــان مجــوزی بــرای آن‌هــا تعریــف نشــده باعــث 
 یــک گام جلوتــر از قانون 

ً
توقــف آن‌‌هــا می‌شــود. پدیده‌هــای نوآورانــه اساســا

ایجــاد می‌شــوند. در ایــن صــورت بــا الــزام‌آور شــدن نمــاد اعتمــاد اجرایــی 
شــدن ایده‌هــای نوآورانــه اســتارتاپی در کســب‌وکارها متوقــف خواهد شــد.

9-6- عقب‌ماندگی کشور در فناوری و افزایش 
مهاجرت نخبگان

نوآورانــه، منجــر  ایده‌هــای  بــا  کســب‌وکارهایی  متوقــف شــدن رشــد 
بــه ایجــاد شــکاف و عقب‌ماندگــی کشــور درزمینــه فناوری‌هــای نوظهــور 
می‌گــردد و در کنــار تبلیغــات کشــورهای همســایه در راســتای جــذب نیــروی 
جــوان خــاق، بســتر مهاجــرت ســرمایه انســانی نخبــه و کارآفرین از کشــور را 

فراهــم خواهــد کــرد.
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9-7- از دست دادن ظرفیت اشتغال‌زایی اینترنتی
بــا رشــد کســب‌وکارهای مجــازی، امــروزه عــدد قابل‌توجهــی از افــراد 
ــه فعالیــت در ایــن بســترند. به‌عنوان‌مثــال دیجیــکالا  جامعــه مشــغول ب
بیــش از 150 هــزار کســب‌وکار ذیــل خــود را پوشــش می‌دهــد. همچنیــن 
اســنپ بیــش از 2 میلیــون کاربــر راننــده ثبت‌نام‌شــده را به کار گرفته اســت. 
بــا تأمــل بــر ایــن آمارهــا، می‌تــوان دریافــت کــه اهمیت رشــد کســب‌وکارهای 
اینترنتــی چیســت و بــا جلوگیــری از توســعه تجــارت الکترونیــک چه ظرفیت 

مهمــی از اشــتغال‌زایی را نابــود خواهــد ســاخت.

9-8- کاهش شفافیت مالی
منــوط شــدن دریافــت ابــزار پرداخــت الکترونیکــی بــه اخــذ اینمــاد، 
باعــث ســوق دادن کســب‌وکارها بــه بســترهای خاکســتری ماننــد رمــز 
ارزهــا، کارت‌بــه‌کارت و... بــرای انجــام تراکنش‌هــای مالــی شــده اســت؛ 
همچنــان کــه کاهــش درخواســت درگاه پرداخــت گــواه ایــن امــر اســت. 
ــال  ــه دنب ــوزه را ب ــن ح ــی در ای ــای مال ــفافیت تراکنش‌ه ــدم ش ــر ع ــن ام ای
دارد. مســئله‌ای کــه عمــاً فعالیــت کســب‌وکارها را از اشــراف حاکمیــت 
ج خواهــد کــرد و محملــی بــرای فســاد و فــرار مالیاتــی کســب‌وکارها  خــار

می‌نمایــد. فراهــم 

9-9- ایجاد اقتصاد زیرزمینی
بــا خــروج فعالیت‌هــا از بســتر شــفاف و قانونــی، اقتصــادی غیــر شــفاف 
و زیرزمینــی ایجــاد خواهــد شــد کــه عــاوه بــر عــدم امــکان رصــد و پیگیــری 
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تراکنش‌هــا و معامــات، کلان داده‌هــای اقتصــادی بســیاری را نیــز از دســت 
حاکمیــت خــارج خواهــد کــرد.

9-10- رویکرد نظارت پیشینی
الــزام اینمــاد بیانگــر عــدم اعتمــاد و اعتقــاد بــه ســازوکارهای مجــازی برای 
اشــراف بــر هویــت و فعالیــت افــراد و اصــرار بــر رویکــرد مجوزدهــی اســت. 
بــه نظــر می‌رســد در لایــه تصمیم‌گیــری بــه اســتفاده از امکانــات و ظرفیــت 
مردمــی در نظارت‌هــای پســینی هیــچ توجهــی وجــود نــدارد. بــه همیــن دلیل 
ــا افــزوده شــدن واژه  اســت کــه سیســتم قدیمــی مجــوزی و ابلاغــی تنهــا ب

»مجــازی« بــه آن همچنــان در حــال اجــرا و تکــرار خطاهــا اســت.

تبعات اجباری شدن اینماد در سه لایه



 آسیب‌شناسی نماد اعتماد الکترونیک )اینماد( و ارائه راهکار جایگزین

36

10. ضعف‌های ساختاری و نهادی

10-1- ایجاد بستر فساد و فروش امضای طلایی
ماهیت گلوگاهی اینماد، زمینۀ بروز فسادهای گسترده مالی و اداری را از 
ســوی نهــاد متبــوع مهیــا ســاخته اســت. این امــر در قالــب امضاهــای طلایی، 
فــروش اینمــاد و دریافــت رشــوه و .... نمــود یافتــه اســت. بــر ایــن اســاس در 
حــال حاضــر بســیاری از ســایت‌ها بــا اســتفاده از ارتباطــات خــود، در ظاهــر 
بــا عنــوان انجــام فراینــد، اقــدام بــه فــروش اینمــاد بــا هویــت و مجــوز جعلــی 
می‌نماینــد. برخــی از ایــن نمونه‌هــا در قســمت ذیــل قابــل مشــاهده اســت.

10-2- ناکارآمدی سامانه اینماد در احراز هویت
بــا بررســی جمــع زیــادی از ســایت‌های دارای اینمــاد مشــخص شــده 
اســت کــه در مــوارد بســیاری امــر احــراز هویــت در خصــوص شــماره تلفــن، 
آدرس صاحــب کســب‌وکار و همچنیــن آدرس دامنــه ســایت، بــه درســتی 
صــورت نگرفتــه اســت؛ بــه طــوری کــه بیــن اطلاعــات احــراز شــده در ســامانه 
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اینمــاد و اطلاعــات کســب‌وکار اختــاف وجــود دارد. ایــن در حالــی اســت 
کــه مرکــز توســعه تجــارت الکترونیــک ادعــا دارد کــه نظــارت دقیقــی بــر ایــن 
فرآینــد صــورت می‌دهــد و آن را جــزو وظایــف ذاتــی خــود تعریــف نمــوده 

ــه تعــدادی از ایــن مــوارد اشــاره می‌شــود: ــه ب ــرای نمون اســت. ب

10-2-1-  مغایرت اطلاعات احراز شده در سامانه اینماد 
و اطلاعات ثبت شده در سایت کسب‌وکار

سایت کسب‌وکار اینترنتی همپاد سیستم آسیا:

اطلاعات ستاره نماد کسبوکار در سامانه اینماد

اطلاعات ستاره نماد در سایت کسب وکار
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عدم تطابق ستاره‌های نماد کسب‌وکار در سایت اینماد )تک ستاره(

با نماد درج ‌شده در سایت کسب‌وکار )سه ستاره(

10-2-2- فرآیند ناقصِ احراز آدرس کسب‌وکار
در برخــی از مــوارد، در حالــی کــه اعتبــار نمــاد کســب‌وکارها منقضی شــده 
و یــا اعتبــار آن‌هــا رو بــه پایــان اســت، امــا همچنــان صحــت آدرس آن‌هــا در 

دســت بررســی می‌باشــد.

صفحه سایت کسب‌وکار اینترنتی »کیلینیک اقتصاد« در سامانه اینماد:

انقضای اعتبار نماد

صحت آدرس در حال بررسی



39

10-3- عدم نظارت بر نمادهای معلق و منقضی شده
بـر  نظـارت  فرآینـد  در  جـدی  ضعـف  کـه  می‌دهـد  نشـان  بررسـی‌ها 
وب‌سـایت‌هایی که نماد آن‌ها منقضی و یا تعلیق شـده اسـت وجود دارد. 
به طوری که بسـیاری از آن‌ها همچنان به فعالیت خود ادامه داده و جهت 
تمدید نماد مراجعه ننموده‌اند. این درحالی است که در صورت تعلیق و یا 

انقضـای نمـاد فعالیـت مالـی کسـب‌وکارها نیـز متوقـف می‌شـود. 

همچنیــن بســیاری از ســایت‌هایی کــه نمــاد آن‌هــا بــه دلیــل تخلــف، 
تعلیــق شــده اســت همچنــان از نمــاد مزبــور در ســایت اینترنتــی خــود 

اســتفاده می‌نماینــد. مــورد ذیــل از ایــن نمونــه می‌باشــد:

وبسایت اپلیکیشن اندام1:

andamapp.com - 1. اپلیکیشن اندام
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ســایت  در  تغییــری  هیــچ  بــدون  کســب‌وکار  شــده  تعلیــق  نمــاد 
دارد  وجــود  مســتقیم  لینــک  بــا  کســب‌وکار 

10-4- عدم موفقیت مرکز تتا در جذب کسب‌وکارها 
جهت دریافت نماد اعتماد

آمارهــای منتشــره کامــاً گویــای عــدم اســتقبال صاحبــان کســب‌وکار 
از دریافــت نمــاد اعتمــاد می‌باشــد. بــر اســاس آمارهــای رســمی منتشــره 
توســط مرکــز توســعه تجــارت الکترونیــک، از تعــداد 350 هــزار کســب و کار 
الکترونیک در بســتر وب‌ســایت تنها 89 هزار کســب و کار تا پایان ســال 99 
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اقــدام بــه اخــذ اینمــاد نموده‌انــد1. پرواضــح اســت کــه مرکــز توســعه تجــارت 
در جــذب صاحبــان کســب و کار جهــت اعطــای نمــاد اعتمــاد موفقیــت 
چشــمگیری نداشــته است. بســیاری از صاحبان کســب‌وکار دیجیتال نیز، 
نمــاد اعتمــاد مزبــور را در راســتای اهــداف مهمــی نظیــر ایجــاد اعتمادســازی 

بــرای مشــتریان بی‌تأثیــر یافته‌انــد.

همچنیــن بــر اســاس آمارهــای تخمینــی تــا پایــان ســال 1400، حــدود یــک 
میلیــون کســب و کار اینترنتــی اعــم از وب‌ســایت و شــبکه‌های اجتماعی در 
کشــور وجود دارد که تنها 107 هزار کســب وکار )در بســتر وب ســایت( اقدام 
بــه اخــذ اینمــاد نموده‌انــد. نمــودار ذیــل نشــان می‌دهــد کــه از ایــن میــان 

 تنهــا 73 هــزار کســب‌وکار دارای نمــاد اعتمــاد معتبــر می‌باشــند2.
ً
تقریبــا

1. گزارش سالانه تجارت الکترونیک ایران - مرکز توسعه تجارت الکترونیک
2. https://enamad.ir/DomainListForMIMT
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نکتــه قابــل توجــه ایــن اســت کــه درحــال حاضــر قریــب بــه 90 درصــد از 
کســب‌وکارها بدون دریافت اینماد در حال فعالیت می‌باشــند. همچنین 
بخــش بســیار زیــادی از ایــن تعــداد در بســترهایی غیــر از وب‌ســایت ماننــد 
شــبکه‌های اجتماعــی درحــال فعالیت اقتصادی هســتند کــه تراکنش‌های 
مالــی آن‌هــا نیــز خــارج از درگاه‌هــای پرداخــت صــورت می‌پذیــرد. لازم بــه ذکــر 
اســت کــه اینمــاد اجبــاری می‌توانــد بخــش بیشــتری از کســب‌وکارها را بــه 

اســتفاده از فضاهــای خاکســتری تراکنــش مالــی ســوق دهــد.

بدیــن ترتیــب بــا توجــه بــه نمودارهــای فــوق می‌تــوان محورهــای زیــر را 
مــورد توجــه قــرار داد:

▪ عــدم کارآمــدی مکانیــزم اعتمــاد بخــش بــه عنــوان مهم‌تریــن هــدف 	
اینماد؛

▪ ناکامی مرکز توسعه در جذب کسب‌وکارها جهت اعطای اینماد؛	
▪ سوق دادن کسب‌وکارهای دیجیتال به بسترهایی غیر از وب‌سایت.	
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10-5- ادامه فعالیت سایت‌های نامشروع و متخلف
بــر تاثیــرات  به‌رغــم تأکیــد مرکــز توســعه تجــارت الکترونیکــی مبنــی 
اینمــاد جهــت مسدودســازی درگاه پرداخــت ســایت‌های شــرط‌بندی و 
قمــار، در حــال حاضــر بــه نظــر می‌رســد در ایــن امــر نیــز موفقیــت چندانــی 
حاصــل نشــده اســت. همچنان‌کــه ســایت‌های مزبور بــه شــکل فزاینده‌ای 
بــه فعالیــت خــود ادامــه داده و بــه انحــای مختلــف تراکنشــات مالــیِ مربوطه 

را انجــام می‌دهنــد. 

شــواهد نشــان می‌دهــد کــه اینمــاد از گذشــته تاکنــون در خصــوص 
ــت.  ــوده اس ــاکام ب ــار  ن ــرط‌بندی و قم ــایت‌های ش ــت س ــری از فعالی جلوگی
بــه طــور مثــال بــر اســاس اعــام شــاپرک )شــبکه پرداخــت کارت(، بــا رصــد 
مســتمر واحــد نظــارت شــاپرک در ســال ۹۶ در حــدود ۵۵۰ درگاه متخلــف از 
ســوی ایــن نهــاد شناســایی و مســدود شــده اســت و همچنیــن بــر اســاس 
اعــام ســه شــرکت پرداخــت الکترونیــک ســامان کیــش، شــرکت کارت 
اعتباری ایران کیش و همچنین مبنا کارت آریا ۴۴۰ درگاه متخلف از ســوی 
ایــن ســه شــرکت شناســایی و مســدود شــده‌اند. درواقــع جمعــا شــرکت 
شــاپرک با همکاری شــرکت‌های PSP توانســته ۹۹۰ درگاه پرداخت اینترنتی 
متخلــف را شناســایی و مســدود کنــد. ایــن در حالیســت کــه اکثــر ایــن 
درگاه‌هــا کــه بــه واســطه فعالیــت غیرمجــاز از ســوی شــاپرک و شــرکت‌های 
PSP مســدود شــده‌اند دارای اینمــاد بوده‌انــد و بــه اعتبــار اینمــاد بــه آن‌هــا 

درگاه پرداخــت اینترنتــی واگذارشــده اســت1.

هم‌اکنــون نیــز، حتــی بــا اجباری شــدن اخــذ اینماد جهــت دریافــت درگاه 

1. شبکه خبری اقتصاد و بانک ایران )ایبنا(، کد خبر: 85465
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پرداخــت از PSP و پرداختیارهــا، ســایت‌های غیرمجــاز بــه طــرق مختلــف 
بــه انجــام تراکنشــات مالــی مبــادرت می‌ورزنــد. چنان‌کــه بســیاری از ایــن 
ســایت‌ها، از درگاه پرداخــت ســایت‌های دارای اینمــاد اســتفاده می‌کننــد و 
ایــن مســئله از نظــارت مرکــز توســعه تجــارت الکترونیــک مغفــول می‌مانــد. 

11. جمع‌بندی و راهکار

مدل پیشنهادی جایگزین برای اینماد
همانطــور کــه پیــش از ایــن اشــارت رفــت، دغدغــه پیشــگیری از وقــوع 
فعالیت‌هــای مجرمانــه در بســتر فضــای مجــازی )همچــون ســایت‌های 
قمــار و شــرط‌بندی، کلاه‌بــرداران مجــازی و باندهــای فســاد و فحشــا( و 
افزایــش امنیــت کســب‌وکارهای اینترنتــی، موجــب شــد کــه طــی فرآینــدی، 
کارکــرد اینمــاد از نمــاد اعتمــاد اختیــاری بــه یــک مجــوز الزامــی تغییــر یابــد؛ 
امــا بــه نظــر می‌رســد کــه فرآینــد جدیــد نمی‌توانــد پاســخ مناســبی بــه ایــن 
دغدغــه منطقــی باشــد و تنهــا بــه مشــکل‌آفرینی بــر ســر راه کســب‌وکارهای 
ســالم مجــازی منجــر خواهــد شــد. ازایــن‌رو، در راســتای توســعه تجــارت 
الکترونیــک و رشــد اقتصــاد دیجیتــال، فراینــد زیــر باهــدف پیشــگیری از 
وقــوع تخلفــات، حفاظــت از حقــوق مصرف‌کننــده و افزایــش اعتمــاد میــان 

ــردد؛ ــنهاد می‌گ ــی پیش ــد فعل ــن فراین ــوان جایگزی ــران، به‌عن کارب

الف- مجوزدهی
مرحلــه اول: کســب‌وکار بــرای آغــاز فعالیــت خــود، در درگاه ملی مجوزها 
)G4B( ذیــل وزارت اقتصــاد، ثبــت درخواســت کــرده و حــوزه فعالیــت خــود 

را اظهــار می‌کنــد.
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مرحلــه دوم: درصورتی‌کــه حــوزه فعالیــت کســب‌وکار ذیــل مجوزهــای 
ثبــت محــور )اعلانی( باشــد، شناســنامه کســب‌وکار در ســامانه ایجادشــده 
و بااتصــال داده‌هــای آن بــه بانــک، برمبنــای حســاب فــرد متقاضــی و احــراز 
هویت‌هــای صــورت گرفتــه، بــه کســب‌وکار درگاه پرداخــت اعطــا می‌گــردد. 
درصورتی‌کــه فعالیــت کســب‌وکار ذیــل مجوزهــای تائیــد محــور باشــد، پس 
از ایجــاد شناســنامه، درگاه پرداخــت تــا زمــان ارائــه تأییدیه‌هــا بــا ســقف 

محــدود، بــه متقاضــی اعطــا می‌شــود.

ب- راه‌اندازی حساب امانی و فعالیت در بستر امن
مرحلــه ســوم: پــس از دریافــت درگاه پرداخــت، کســب‌وکار فعالیــت 
ــا صــدور صورتحســاب الکترونیــک،  خــود را آغــاز خواهــد کــرد. فروشــنده ب

قیمــت و زمــان تحویــل را اعــام کــرده و اختیــار خریــدار قــرار می‌دهــد.

مرحلــه چهــارم: حســاب امانــی بــه عنــوان شــخص ثالــث مــورد اعتمــاد، 
وجــه معاملــه را تــا زمــان انجــام تعهــدات طرفیــن نــگاه مــی‌دارد و پــس از آن 
بــه حســاب ذینفــع پرداخــت می‌نمایــد. بنابرایــن خریــدار پــس از بررســی و 
تائیــد صورتحســاب الکترونیــک، مبلــغ موردنظــر را از طریــق درگاه پرداخــت 
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امــن، به‌حســاب امانــی واریــز می‌کنــد.

مرحلــه پنجــم: مبلــغ واریز‌شــده، در حســاب امانــی نگه‌داشــته شــده و 
یــک کــد خریــد بــه خریــدار ارســال می‌گــردد.

زمــان  تــا  فروشــنده  از  کالا  دریافــت  درازای  خریــدار  ششــم:  مرحلــه 
می‌دهــد. ارائــه  فروشــنده  بــه  را  خریــد  کــد  تعیین‌شــده، 

مرحلــه هفتــم: فروشــنده، کــد دریافــت شــده را در درگاه ثبــت کــرده و 
مبلــغ از حســاب امانــی به‌حســاب فروشــنده واریــز می‌گــردد. )درصورتی‌کــه 
فروشــنده تــا زمــان مشخص‌شــده، کالا یــا خدمــت را بــه خریــدار ارائــه نکنــد، 
در صــورت عــدم توافــق طرفیــن بــر تأخیــر در زمــان تحویــل، مبلــغ به‌حســاب 

خریــدار بازگردانــده خواهــد شــد.(

ج- اعتمادآفرینی
امــکان  کســب‌وکار  عملکــرد  بــه  نســبت  خریــدار  هشــتم:  مرحلــه 
امتیازدهــی و ثبــت نظــر را دارد. بــه صورتــی کــه بــه ازای هــر تراکنــش یــک حــق 
رأی بــه خریــدار ارائــه خواهــد شــد و نظــرات و امتیــازات به‌صــورت تجمیــع 
شــده و میانگیــن در شناســنامه کســب‌وکار در G4B درج خواهــد شــد.

مرحلــه نهــم: مرکــز توســعه تجــارت الکترونیــک به‌عنــوان متولــی صــدور 
اینمــاد، امــکان شــکل‌گیری بخــش خصوصــی اعطاکننده نمادهــای اعتماد 
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متقاضــی  کســب‌وکارهای  و  کــرده  فراهــم  را  کســب‌وکاری  بیمه‌هــای  و 
به‌عنــوان یــک مزیــت اعتمادآفریــن بــرای کاربــران، به‌صــورت اختیــاری اقــدام 

بــه دریافــت، نمادهــای اعتمــاد می‌کننــد.

د- مقابله با تخلفات و فعالیت‌های مجرمانه

مرحلــه دهــم: خریــدار در صــورت وقــوع تخلــف در ارائــه کالا و خدمــات 
غیرمجــاز و در راســتای کمــک بــه کشــف جــرم، امــکان گــزارش دهی تخلفات 

را در بســتر درگاه یــا پیامــک خواهــد داشــت.

مرحلــه یازدهــم: احــراز تخلــف بــر اســاس احــکام قضایــی و یــا تعــدد 
می‌گیــرد. صــورت  شــکایات  و  گزارش‌هــا 

مرحلــه دوازدهــم: در صــورت محــرز شــدن تخلــف، بلافاصلــه وبــگاه 
مذکــور مســدود شــده و درگاه و حســاب‌های مرتبــط بــا شــخص )حقیقــی یــا 

حقوقــی( توقیــف خواهــد شــد.

مسیری که کسب‌وکار در مدل جایگزین طی خواهد کرد
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ایــن ســازوکار جایگزیــن، عــاوه بــر تحقــق اهدافــی چــون احــراز هویــت 
افــراد، مجوزدهــی، اعتبارســنجی و اعتباربخشــی بــه کســب‌وکارها، نظــارت 
و پیشــگیری از وقــوع تخلفــات، بــه افزایــش قــدرت حکمرانــی حاکمیــت در 
مدیریــت و ســاماندهی کســب‌وکارهای فضــای مجــازی کمــک کــرده و از 
بــروز چالش‌هــا و تعارضــات میــان دولــت، کســب‌وکارها و مــردم پیشــگیری 

خواهــد کــرد.






